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1. Inledning

Projektetkuratorsstsd till nyaniSnda barn i fSrskolgiK USK) genomfsrs i Huddinge
kommun under tiden februari 2010 till september 2011. Proj&kteelfinansierat med medel
frErEuropeiska ffktingfonden

CarlZn & Werner AB har pE uppdaagiuddingekommun genomfsrt en utvSrdering av
projektet UtvSrderingen har gjorts utifr®En sEvS| precesgesultatoch effektpespektiv.
UtvSrderingnhar sCEledes haft fokus pE bEde vSgen mot mElen otsenppiyieElen.

ProcessutvSrderingéuar fokusera pE utvecklingen och fsrloppet inom projektet s#mt
fSlja och analysera projektets genomfSrande p(E ett systematiskt sStt

EffektutvSrdering har skett utifrEn projektets mEIl och indikatorer.

UtvSrderingen har pEgEtt under perfedrrari2010t.0.m.juli 2011 Resultatet av
utvSrderingen redovisasiémarapportsom Sven innehEllekommendationer falet
fortsatta arbetet

KonsultKerstin CarlZrhar varit uppdragsansvarig f3r utvSrdegng
F&ljande avsnitt (1.1 1.4) Sr direkt hitade umprojektetsprojektplan!

" #P%&'()* +

Huddinge kommun tar varje Er emot ett stort antal nyanlSnda barn och inget tyder pCE att
antalet kommer att minska. Under 2009 kom ca 30 familjer per ntilEk@thmunensom

EBO (eget boende), mEnga med barn idta€kldrarna. De har hsrt talas om bostadsomrEdet
genom sISkt eller vSnner och hoppas kunna f(E en bostad. | praktiken blir detta mycket svErt
och de fCEr bo i andra hand eller inneboende. Det leder till sv&Er tr&Engboddhet som i sin tur
pEverkar férSldrarndsrhEga att upprStthElla familjens struktur och rutiner. Anpassning till
den nya livssituationen och en osSkerhet pE svensk syn pE barn och barnuppfostran fSrsvagar
ytterligare fsrSldrarollen. Barnen kan vara traumatiserade och f&rSldrarna st(E harigfallna in
hur de bSst ska kunna hjSlpa, speciellt som de ju sjSlva kan bSra pCE sviter av svEra
upplevelser. Ett sSrskilt problem som uppmSrksammats p&E ‘mEnga h&ll i landet gSller
Eteranknytning, dvs. barn och f&rSldrar som varit (Etskilda ISnge och kanskenaitirig h

skapa en nSra relation tidigare.

Hur drabbar denna problematik de minsta barnen i familjerna och vad kan vi gSra fSr att stStta
dem?Den frEEgestSliningen Sr utg@Engspunkten f8r ptajekorstd till nyanlSnda barn i
fSrskolan.Det handlar om barsom inte Ster eller sover, som alltid vill flja efter sina

fSrSidrar Sverallt, till och med in pE V@n ganska typisk bild av ett nyanISnt flyktingbarn

som inte mr bra.

Genom ett sSrskilt kuratorsstsd och handledning till fSrskolepersonalen vilntifiele
barnens problem och kunna ge rStt stsd. Att fokusera pE de mindre barnen Sr ett fSrebyggande
arbete. Kan vi hjSlpa dessa barn medan de Sr sm( fSrebygger vi inte bara mycket mSnskligt
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lidande. Vi bidrar ocks(E till en lyckad integration, genondr&tdrarna f&Er krafter Sver, nSr
deras barn mEr bSttre

Ett liknande projekgenomfSrdesnom grundskolaminder 20072008.N(Egra slutsatdetEn

detta projeKtvar:

+ (et finns stora behov av kuratorst3d tiffaniSndalever och deras familjer.

« Det tar tidfSr eleverna att s3ka hjSlp f3r sina problem. Dels f3r att problem som handlar
om ekonomi och bostad ofta dominerar familjernas vardag i bSrjan. Dels fSr att
kuratorerna m(Este bli trygga personer fSr barnen innan dessa vEgar och fSrstEr att sSka
hjSIp.

e Elevstdds vanliga uppdragsmodell innebar att vi fick Srenden som handlade om skolans
upplevda problem, inte alltid elevernas.

e En viktig del av v(Ert arbete har bestEtt i handledning till ISrare och fritidspersonal.

* Det finns behov av att samordna de insagsen idag gsrs pCE olika hEll i kommunen. Det
nStverk som bildats med representanter frEn introduktionsenheten, IFO, elevst3d, skolan
och Komvux Sr ett steg i den riktningzn

I", +./01+21*+3'451%0%0

Projektet riktar sig till nyligen kommunmottagna flyktimgach skyddsbehsvande med PUT
(permanent uppehElistillstEsRciellt avseende fSrskolebarn och deras fSrSldrar i Huddinge
kommun.

Det Svergripande syftehed projektesr att skapa ett enhetligt och effektivt kuratorsstsd f5r
denna grupp. Arbetet komemparallellt, i den ordinarie organisationen, att ocksCE berSra
familjer som Sr nya i Huddinge men som inte kommer som flyktingar

Projektetvill uppnE en bSttre psykisk och fysisk hSlsa fSr familjerna och underiStta vSgen till
integration i det svenskamhSlletSyftetSr att utveckla ett nytt och framg@Engsrikt arbetssStt
som kan infSrlivas i ordinarie verksamhet.

Dessa barn Sr en sSrskilt utsatt grupp och f&rv@EnansvSridjrtsancks@ationellt nSr

det gSller att synligg3ra dem, utreda ddrelsov och komma med f3rslag pE EtgSrder. Genom
projektet kommer barnperspektivet att stSrkas, integrationsprocessen att underlSttas och
kompetensen hos persoiadtSka.

Ett annatsyfte Sr ocksE atitionelltkunna sprida erfarenhetig€En projektet
Ytterligare ett syfte Sr att vi vill ta upp ett jSmstSlidhetsperspektiv, dels genom att i

inskolningen f&E med bSgge férSldrarna, dels genom att uppmSrksamma skillnader i pojkars
och flickors reaktioner.

‘IMottagande av nyanlSnda barn i skplanna Hagerblonoch Catharina Bergman

2 Satsa pE barnens vardagsmiff@ottagande och introduktion av flyktingbarn och ungdomar, Stiftelsen
AllmSnna Barnhuset 2006:3
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MEIgruppen Sr frSniétskolebarrtill nyligenkommunmottagna flyktinar och

skyddsbehsvande med PWHuddinge kommursamt dera&srSidrar.De barn som bersrs Sr
de som Srbehov av sSrskilt psykosocialt stSd

En annan mEIgrupp Sr beasigtskolepedagoger p&E de férskolor som tar emot dessa bar
under projekttiden

I":+,'451%0289+

1. Vid projektets slut har vi vetskap om hur m@Enga och vilka fSrskolebarn till nyligen
kommunmottagna flyktingar och skyddsbehSvande med PUT som finns i kommunen.

2. Vid projektets slut finns utarbetade rutiner fSr hur kK&igbarn till nyligen
kommunmottagna flyktingar och skyddsbehSvande med PUT ska inrapporteras.

3. Vid projektets slut har vi rutiner f&r hur vi kontinuerligt kartiSgger dessa barns eventuella
behov av psykosocialt stsd.

4. Vid projektets slut finns utveckladeetoder som Sr anpassade utifrEn dessa barns
individuella behov.

5. Vid projektets slut utgsr det psykosociala stsdet inom fSrskola och skola ett sammanhang
i integrationsprocessen. 75 % av berSrda fSrSldrar upplever att de mster ett f(Etal personer
i kontakten med fSrskola/skola

6. 100 % av personalen pE de fSrskolor som medverkat i projektet anser vid projektets slut
att de har Skad kunskap om sin roll i integrationsprocessen.

7. 100 % av personalen p&E de fSrskolor som medverkat i projektet anser vie{srsjakt
att de har arbetsformer som underlSttar familjernas integration.

8. Vid projektets slut ska underlag finnas som tydliggSr om behov av permanent inrSttande
av kuratorstjSnst finns.

2. Psykosocialt mottagande av flyktingbarn

Enligt FN:s flyktingkomnissariat, UNHCR, finns detlag omkring 20 miljoner mSnniskor pE
flykt frcEn sina egri@nder. Lika m@Enga Sr internflyktingar, det vill sSga pE flykigesitt
land. Av flyktingarna SnSlften barn. En br@Ekdel av denmmer till Sverige

Forskning visatydligt ait tidiga insatser f5r barn od&rSldrar i fSrskolan ger varaktigt goda
resultat f8r barnens fortsattaveckling. ForskaremAnders HjernbarnlSkare, adjungerad
professor, Epidemiologiskt Centru(@pC), Socialstyrelsen, och Institutionen f$rknors

2 Satsa p(E barnens vardagsmiff@ottagande och introduktion av flyktingbarn och ungdomar, Stiftelsen
AllmSnna Barnhuset 2006:3
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och barns hSlsalppsala universitemenar atblika pEfrestniag i flyktingsituationen griper

in i varandra och f8rstSrkearandrd Alla flyktingar har tvingats bryta upp frEn sitt hem och
mEste i delya landet fSrsSka skapag en ny plattfom; denna tv@8vdade process brukar
ibland betecknas invandringskris.

MEnga flyktingar bSr med sig svEra misom fSrgar den f3rsta tidedet nya landet.

Denna Otraumatiska stressO har en stor betydelse f3r hur flyktingb@Enemder de férsta

ErenSverige. Vanliga psykiatriska fsljder araumatisk stress hos barn och vuxna Sr

depression och symtom relateradepdkttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

Hos skolbarn visar sig PTS&/mtomofta i form av besvSr med:

» oterupplevandebde traumatiska h8elserna Eterkommer i form av mardrSmumaler
sSmnen eller som s.k. flashbacks i vaket tillstEnd.

e UndvikandeDden drabbade f3rssker undvika sEdant som riskev&cki de
smSrtsamma minnena.

e F3rh3jd vakenhebett stSndigt pEslag av stresshormonendi§idenextra sErbar och
kSnslig f8r exempelvis h3ga, plstsliga ljud. Detta |eitée sSllan till smSrtproblem som
huvudvSrk eller magsmSrtor pE gawnb$g muskelspSnning.

StSdjande miljSer

Att skapa landningsbanor inom skola och f&rskola Sr troligenallra viktigaste
fSrebyggande insatsen f&r nyanlSnda flyktingbanenar Anders HjerrSEdana
landningsbanor kan fungera som stSdjamdgSer om den personal som mster barnen fEr
extra tid fSrarbetet med just dessa barn och ISmplig utbildning. BEre&rksamhedSr
asylsskanddarn kan fE en struktur p@aidag och tillgEng till vikarierande vuxna nSr
f&rSldrarna sviktahar en nyckelroll f§r de smE barnen.

FSr att de stSdjande miljSerna inom fSrskolan och skolan ska kunna fungera optimals behSv
Eterkommande tdedning av barnoch ungdomspsykiatrisk expertis med sSrskild entaet

av nyanlSnda flyktingbarienna handledning syftar i fSrsta hand till att ge pedagogerna st3d

i deras arbete med nyanlSnda flyktingfamiljer dSr barnen har ISitagsykiatrisk

problematik. Ett annat viktigt syfte Sr att ge pedagogerna kvalificerad hjSlp att identifiera barn
med behov av behandling, menar Anders Hjern.

Det Sr vanligt att flyktingfamiljer blir ifrGEgasatta i en rad olika sammanhang, enligt Anders
Hjern. P fSrskolan ska de kSnna st3d och att de Sr vSlkomna i egenskap av att vara de som
bSst kSnner sina barn och vilka behov de kan tSnkas ha. F3r personalen gSller det att stSrka
fsrSldrarna i denna roll. Erfarenheter frGEn GSteborg visar att persp@alem fSrskola intog
medvetéen nEgot tillbakahllen roll, som gick ut pE att hellre ta ett steqg tillbaka och IEta
fSrSldrarnas Esikter vara de gSllande, Sn att pracka pCE familjen svenska normer och regler.
Det kunde handla om enkla praktiska fr&EgoratbmSrka kiSder, ha med ombyte eller om

barnet skulle sova pE f&rskolan. F&rSldrarna mEste f&E kSnna att det Sr de som bestSmmer, s(
att de inte upplever sig som offer f&r ett frSmmande sys$Rentan i de allra fSrsta mstena

med familien pE f3rskolan karunden ISggas till Smsesidigt fSrtroende och delaktighet.

Anders Hjern menar att den fSrskolepedagog som har fSrm@Egan att fr&Ega och lyssna, i stSllet

6!Psykosocialt mottagande #yktingbarn i skolarBvad kanvi ISra oss av forskningef?Anders Hjern
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fSr att till varje pris passa p att informera om regler, rutiner och normer, har mycket att
vinna.

3. Beskrivning av u ppdraget

UtvSrderingens syfte Sr atider projekttiden f&Enga upp resultat och ISrdomar f&r att fSrbSttra
genomfSrandet samt underlStta spridning och pEv&&akan vara sv(Ert att skilja pE&E

uppfsljning och utvSrdering eftersom b@&Eda haplkayar till projektets mEIl. Men de b&Eda
funktionerna svarar p& olika fregor och kompletterar varandra. Enkelt uttryckt svarar
uppfsljningen p&E frEgan: Hur g&Er det? Det handlar alltsE om att undersska om projektet Sr pd
rStt vSg utifrEn genomfSrandeplamdika steg.

UtvSrdering Sr nEgot annat. Om uppf3ljningen svatarpi@ g&Er, sE ska utvSrderingen

svara p@arfsr det g&Er som det g3r. Det innebSr att kritiskt granska och vSrdera det som hSnt i
ett projekt, ofta i relation till den problembeskrivgioch de m&Il som finns fSr projektet.
Ledert.ex. projektinsatserna till att nya rutiner inarbetas och ger effekter i organisationen?

| en utvSrdering ska ocksE de kritiska fr&Egorna®t8IEgor som ibland kan vara svEra att
formulera och besvara n@&an Sr involverad i ett projekt. Man blir IStt OhemmablindO och det

Sr sv(Ert att utmana sitt projekt och granska sitt eget arbete kritiskt. Detta kan vara sSrskilt
svErt i ISgen dE man tvingas omprsva ursprungliga idZer, planerade insatser och valda
metockr, eller dE man ska granska och vSrdera projektets organisation och dess mgjligheter att
nCE resultat och effekter.

6"14<=99>?&%$&8)&@ @?00

Processutvirdering har skett ISpande under hela projektet i form av deltagande observation
vid uppstartskonferens ogojektmsten. €ven intervjuer anvSnds som metod under
projektets g@Eng f&r att fEngaiiSge och fSrvSntningar. Enktir anvSnts f3r att mSta
resultatet vid projektets slut i fSrh@EllandantEngslSget

Systematisk informationsinsamling har skgetom:
* Genomg@&Eng och analys av projektrapport frEn tidigare projekt inom skolan, projektplan
med kompletteringar och annan dokumentation som tillkommit inledningsvis i projektet.

« Individuella intervjuer genomfélesi ett inledningsskedmedprojektSgare,
projektledning, styrgruppsmedlemmar, projektgruppsmed|enactareferensgruppr fSr
att fEnga in nulSge och fSrvSntningar p&E projektet frEn bsrjan.

* Minnesanteckningasomfsrts vid msten med styrgrupp, projektgrupp, referensgrupper
och projektledningKonsultenhar fSljt arbetet ISpande genom deltagande observation,
msjlighet att ta del av minnesanteckningar, dokument som utésivetan.

En ISgesrapport utarbetagaskonsulten augusti 200i syfte att ge en vSgledning infSr det
fortsatta arbetet.

ProcessutvSrderingens syfte har varit att fokup@autvecklingen och f§dpet inom 5
projektet samt att fSlja och analysemajektets genomfSrate p(E ett systematiskt sStt.
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Handledning och konsultstod till projektledningerhar haftolika karaktSr och utfenning.
Oftahardethandlatom att i dialog med projektledningethskutera olika probleraom
uppkommit under projektets g@mh fungera sor®bollplanksstsd@zhr@Edgivning nSr det
gSller metoder och arbetssStt avseende styrning, uppfljningaolarsvarsfsrdelning,
kommunikation etc. i projektet.

Effektutviirderingen har haftdeindikatorersom beskrivs i projektplanesom utg@Engspunkt.
EffektutvSrdering genomfsrs fSr att f(E en uppfattning om projek@tsar uppndEtts.
Som underlag fSr utvSrdegenharbl.a. Sljandeaktiviteter genomfss:

Effekter av metoder och arbets§étt som utvecklas i projektet samt upplevelsen av fSrskolans
roll i integrationsprocessdrarmSts genom djupintervjuer mddiratorer i projektgruppen
vid tv(E tillfSllen.

EnkStharutarbetss, genomfsis och analysets (efter 12 m@Enader). MEIgrupaesamtliga
i projektorganisationemchall bersrdfSrskolepersonal

En guppintervju planerdes fr&En barjan att genomfsras ne3rdafsrSldrar (en

sprEkgrup@r att mSta &l 5Under projektets gEfigdes en dialog kring ISmplighet av

denna metod. Eftersom projektets innehEll berSr fr&Egor som bSr hanteras med stor integritet sd
beslutade utvSrderaren i samrEd med projektledningen att denna del skilleatiy@na

hari stSllet fsrmedlat andelen f8rSldrar som redan har en etablerad i kuratorskontakt
grundskolan och somnvSndedenna kontakt Sven f&r familjens fSrskolebarn.

4. Processutvarderingen

UtvSrderaren har f3ljt projektander hela projekttiden. F$ljande aktater Sr underlag f5r
processutvSrderingen:

* Deltagande observation vid uppstartskonferens i februari 2010

* Intervjuer med representanter i projektorganisationen

* Tagit del av minnesanteckningar, nyhetsbrev, metodutveckling och annan

dokumentation

* Deltagandebservation vid mSte med referensgrupp Ledning fSrskola

» EnkSt till samtliga i projektorganisationen samt personal inom frskolan

* Planeringsoch avstSmningsgar med projektgrugmi januari och maj 2011

: "1+,'451%04'&$)=@3$0=4)
Projektorganisationen formes utifrEn Huddinge kommuns projektstyrningsmodell

Under februari och mars 2010 genomfSrde utvSrderaren individuella intervjuer med alla i

projektorganisationen fSr att f(E en bild av hur de bl.a. ser pCE sin roll och projektets syfte.
Resultatet av intgjuerna redovisades i en ISgesrappodnder v@Eren 2011 genomfsrdes en

uppf3ljning med hjSIp av enkSt dSr Sven frEEgor om projektorganisationerMediekSrde

4 Riktlinjer fSr styrning och planering av projekt, november 2010, ledningskontoret KS kansli
® LSgesrapport, augusti 2010
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har berSknats i enkStresultaten f&r att gargydanom de olika gruppernas uppfattniriget
bSr dock pEpekas att populationen Sr alltfSr liten fSr att ge ett tillfSrlitligt resultat.

Projektdgare

Christina Castefjord, bitr. verksamhetschef fSrdkolan inom Barnoch
utbildningsfSrvaltningen (BUR)utsCEgs vid projektstarten att represeBefasom
projektSgarech tillika vara styrgruppens ordfsrand® Castefjord sGEg det naturligt att ta pE
sig den rollenDenna roll blev inte tydliggjord fSr styrgruppen frEn bSgarCastefjord var
olyckligtvis sjukskriven under stor dela av 2010 ochd$av 2011 p.g.a. olyckshSndelse.
Gunilla Bergquist, projektadministratSren, ersatte henne i styrgruppen under fr&Envaron.

| styrgruppens enkStsvar framkom att det varit otydligt vem som Sr projektSgare.

Projektledning

Initiativtagaren och projektledane, Dan FrSnkelvar i inledningsskedet av projektgven
stSdteamschef fSr elevstSdsverksamheten i det geografiska omr@Edet Flemingsberg.
ElevstSdsverksamheten omorganiserades under 2010 och stSdtedefa geografiska
omrEden lades ner. Dan FrSnk&ldnsvar f3r det nystartade Resurscentrum f&r nyanlSnda
barn och ungdomar (RCN). Projektledaren har under hela projekttiden haft dubbl® roller
som chef linjeorganisationen och projd&tiare fsr flera parallella projekt.

ProjektledningerestEr av gektledareca9 % (2 tim/vecka)och projektadministratsr
Gunilla Bergquist6 % (4 tim/vecka) ProjektadministratSren Sr tillika ansvarig fira.
modersmElsverksamheten inom fSrskotdnhar mEng&rig erfarenhet som fsSrskolechef.

| projektplanen angestyrgruppens, projektSgarens och projektgruppens roller och ansvar
dSremot saknas beskrivning@wjektledarensoll och ansvar i projektet.

Kommunens projektstyrningsmodell anger fSljande rolt ansvar fSr projektledare
» UpprSttar projektplaner ochralra handlingar samt redovisar dessa fsr
styrgruppen/projektSgaren fSr beslut. | detta ingCEr ansvar fSr en budget fSr projektet.

 Skapar ISmplig projektorganisation och bemannar den i samr@&d med projektSgaren och
berSrda linjechefer.

» Driver projektet enlyt direktiv, mCEI och syfte.

* Leder och samordnar projektarbetet. Leder arbetsmsten och fSrdelar arbetet mellan
projektmedlemmarna.

* Ansvarar fsr att alla berSrda fCEr information om projektet och msjlighet att ISmna
synpunkter pCE frEgor och fSrslag. Settiinformation ISmnas till bersSrda
referensgrupper.

« SammanstSller rapporter, avrapporterar projektlSget till projektSgaren och styrgruppen
samt skriver slutrapport.
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Projektledhingenhar ihuvudsakansvarat fSr det som anges i ovanstEende punkter. En
projektansskan till Europeiska flyktingfonden har upprSttats som Sven utgsr projektplan
Projektledningen har informerat om projektet till styrgruppen, men andwargtbesluthar
varit otydligt. Enligt projektstyrningsmodellen ska styrgruppen fatta estuprojektplan
och rapporter, medet har inte varit falletdetta projekt

Vid riskanalysen som genomfSrdieiars 201(konstaterades atbllfSrdelningen i
projektledningerSren av de st3rsta riskernrojektledarens dubbla ledarskap ansEgsivara e
stor risk f&r projektet och Sven rollfSrdelningen mellan projektledare och administratsr. En
handlingsplan utarbetades fr att eliminera riskerna. En EtgSrdroteraih som

projektledare kontra chef i linjeorganisationen mEste sSrskiljas oclieatipcbjektledaren
beh3ver tydliggsra roller i linjeorganisationen i fsrh@Ellande till projekteanBan EtgSrd var
konkret grSnsdragning mellanojektledare och administratsr.

Riskanalysen f3ljdes upp vid avstSmningsataged projektledning och projektupp den
31 januari och den 30 map11 Det konstateradestt sammanblandningenellan
linjeorganisatioenoch projektet funnits under hela projekttiden

Iakttagelser vid intervjuer

Projektadministratsren ans@&gintervju i inledningen av projektett det Sr viktigt att tSnka

efter vilka som ska ingCE i projektet och att fSrskolan mEste vara representerad. Projektledaren
ansEg att han hade en viktig roll i att marknadsfsra projektet pE olfkaeRttedaren

fSrvSntade sig vid projektstart att re@skulle nEs i projektet. Hans f&rhoppning var att man
genom projektet skulle kunna hjSipa fler barn och f8rSidrar Sn tidigare att slussas in i det
svenska samhSllet. Han hade ocksE fSrhoppningen att projektet skulle resultera i att en
kuratorstjSnst intgs.

ProjektadministratSren fSrvSntade sig att denna verksamhet skulle hamna i ett sammanhang,
att det skulle bli ett resultat av projektiefon menade att det Sr viktigt att ta tillvara de
nStverk som redan fini.ex. nStverket fSr flyktingmottagrgnoch fSrskolechefsgruppen.

EnkSt skickades ut till projektorganisationen i mars 2011 och sammanstSlides under april.
Projektledningens enkStsvar sammanfSrdes med projektgruppen och redovisas dSrfSr inte
separat.

Styrgrupp

Till styrgrupp uts@Egs den aadbefintliga styrgruppen f&r nStverket f&r nyanlSnda, vilket Sr en
samverkan mellan BUF och Soeiath Sldreomsorgsférvaltningen (SEB)rdinarie

ordfSrande i nStverket Sr verksamhetschefen f§r Samhl Sldreomsorgsfirvaltningens
verksamhet Arbete odfSrsSrjning Marie-Louise Khan Tamakloaitr. verksamhetschef fSr
FSrskolan Christina Castefjord{sEgs av BUF till styrgruppens ordfSrande. Det innebar att
den ordinarie ordfSranden inte skulle vara ordf$rande f3r projeRitta verkstSlides inte i
praktiken. FPojektet hadente egna styrgruppsmsten utan projektets frEgor var en punkt i
styrgruppen f&r nStverketgordningMstena har varit mer i form av information och
rapportering Sn styrningch beslutsfattande
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Styrgruppens representanter
Marie-Louise KharTamakloe, verksamhetschef Arbete och FSrssrjning (S€F), ordfSrande
Marianne Krook, verksamhetschef Individ och familjeomsorg (S€F)
Per Hjelm, grundskolechef BUF
Leif Roander, utredningssekreterare, Gymnasieverksamheten (BUF)
Ann-Britt Steen Hdlin, bitr. gymnasiechef (BUF)
Christina Castefjord, bitr. verksamhetschef FSrskolan (BUF)

Iakttagelser vid intervjuer

Styrgruppers representanter ansgegerellt vid intervjuerna adle inte vait delaktiga i

beslutet om att de Sven skuike rollen sonstyrgrupp f&r KUSK De flesta hadeelativt liten

kunskap om projektet och saknade vid intervjutillfSiétnesanteckningar och mtesagenda.
Parallellt pEgick inom BUF planer pE en gemensam mottagning av nyanlSnda (det som senare
blev RCN).Styrgruppensnedlemmar svaradad intervjuernaoftast utifrEn sin roll som

styrgrupp f3r nStverket f3r flyktingmottagnimgh med fokus pE den gemensamma

mottagningen

Enkitresultat

Fyra av sex styrgruppsrepresentanter svarade p&E enkSten som skickadeg@it 1 mars
Representanterna f&r gymnasagisEg att de inte kurssdarapE enkSten och avstod dSrfsr
Populationen Sr vSIdigt liten ogdsultatet Sr dSrfsr inte statistiskt tillfSrlitliginkSten
innehsllbl.a. pEstEendanstyrgruppens roll och ansvach utgik ifr(En Huddinge

kommuns projektstyrningsmodeBvaren var oftast divergerande och hade en spSnnvidd frGEn
1-5 (dSr 5 var hdgsta msjliga). Uppfattningen skilde sig alltsE markant i grEfgvarav
frEEgorna besvarades inte av en eller tv(E represebBenasisvar har dE vSrderats till 0 och

de ing@&rutrSkning av medelvSrdet (M).

Uppfattning

Styrgruppens roll och ansvar 1 2 3 4 5 '\\A/g?(i'

1. Styrgruppen har faststSlit projektplanen f&r KUSK | I 4,3*

2. Styrgruppen har kontrollerat att planeringjtts 1 I 3,25

3. Styrgruppen har f3ljt projektarbetet fSr att sSkra | m 3,5
kvaliteten

4. Styrgruppen har beslutat om delrapporter i KUSK I [ | 3,0

5. TiIIr_écingt med tid har avsatts f&r att styra KUSK | ! 3,5
projektet

6. Styrgruppen har kigkt vSrderat olika I$sningsférslag | I [ | 2,5

7. Jag har prioriterat styrgruppens msten i KUSK | I 3,25
projektet

8. Jag SrvSlinsatt i KUSKrojektets mEl och arbetssS I I 3,5

9. Jag har visat intresse f&r KUSitojektets arbetssStt 3,0

och resulta
* Enpersonhar inte svarat
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Kommentar:

ODet har varit otydligt kring styrgruppens uppdrag i projektet. Det har varit mer av mEste
finnas en styrgrupp Sn konkret styrgruppsarbete. Projektledaren har kort informerat om
projektet vid ett f{@tm3tenO.

OvanstEende resultat visar att styrgruppen inte fungerat tillfredsstSllande utifrEn det som ska
kSnneteckna en styrgrupp, bl.a. enligt Huddinge kommuns projektstyrningsmodell.

Projektgrupp

Projektgruppeiestodnledningsvisav, fSrutom projektedare och administratsire
kuratorer Kuratorerna har Dan FrSnkel som chef i linjeorganisationen ocprejektledard
projektet. Som tidigare nSmnts fanns en stor risk att rollerna skulle sammanbicimdéts
projektet inteskulle blitydligt avgrSsat utifrEn projektplanens mEl och aktiviteter.

Vid uppstartskonferensen den-22 februar2010konstaterades att projektgruppen betesv
fSrstSrkas med f3rskollSrare vilkeEgsom en n3dvSndighet f3r att fGE rStt ingEng i fSrskolan.
Gruppen f&rstSrktesmars med tv(E f&rskollSrare, en fr&En Flemingsberg och en fr&En SkogEs.
F&rs3k har ocks(E gjorts f3r att f(E en representant fr&En VErby, men det har tyvSrr inte lyckats.
De tv(E f&rskollSrarna har IEng erfarenhet frEn arbayanmsdda fSrskolebarn och

familjer. De har det vardagsnSra perspektivet och vet hur man arbetar konkret med nyanlSnda
barn och §rSldrar inom f&rskolan i da@e var med p(E ett f(Etal projektmsten wiHeen

2010. DSreftehar de inte deltagit och till slut inteellerkallats.

Unde v@Eren 2011 hade administrat$ren inte msjlighet att nSrvara p&E projektgruppens msten
eftersom de tider som bokades inte synkroniserades.

Projektgruppens representanter:

Linda DahlstrSm, kurato2010-02 201104

Camilla Divander, kurata2016:029201109

Bahareh Bakbhayesh, kurator 204@ 5201009

Tara Shirwani, kurator, 2010389201109

Sirpa MSkimaa, fsrskollSrare TraEngsund/Skog@&E620P010-05
Marja Hautanen, fSrskollSrare, Flemingsberg 2030 05

Iakttagelser vid intervjuer
KuratorernaS utbildadebeteendevetareller socionomer. Dearmesterfarenhet som
skolkuratorerNEgra har Sven nEgoei@Erenhet som kuratorefSrskolan.

F3rskollSrarna i projektgruppen haolika erfarenheter av konsultstgégrskolan |
Flemingsberg har dearit naturligt att ta hjSlp av kurator medan man i Sko@@&an aldrig
anvSnsig avdet st3det. | SkogEs ser man nu en msjlighet att kunna ta hjSlp av kurator f3r
st3d till f$rSldrarna.

|

Kuratorernas fSrvSntningar pE projektet var framf3r allt atlddle leda till en bra
introduktion fSr fSrskolebarnerViktigt att komma s IEsG att det blir naturligt fSr
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fSrskolan att ta kontakt. NCEgon uttryckte msjligheten att prSva nya metoder inom projektets
ram, men ocks(E att ta vara p(E metoder sonfimedan

F3rskollSrarna i projektgruppen s@Eg msjligheten f3r fSrskolan att kunna fE handledning av
kurator i frEgor kring fSrskolebarn till flyktingar. En av dem fSrvSntade sig ocks(E att det inte
skulle bli bara ett projekt utan att arbetet skulle fortsStea projektets slut.

Avstimning avseende projektorganisationen

EnkSten till projektgruppen innehsll inga frEgor/pEstEende kring projektorganisationen.
AvstSmnlng har dSremot skett vid sSrskilda msten med projektledning och projektgrupp. Vid
varje avstBining har konstaterats att projektet sammanblandats med andra projekt och
linjeorganisationenvilket skapat otydlighet

Vid avstSmningen i januari 2011 uttrycktes att det skulle ha varit mer rStt att ha pedagogiska
ledare frEn fSrskolan med i projekigpyen i stSllet fSr fSrskollSrare pE avdelning. Dessa
kanske skulle ha tillfSrt mer, menade nCEgon.

Vid den senaste avstSmningenaj 2011ans@Eg projektgruppen att de saknade tillrScklig
projektkunskapmch skulle behsvt specifik projekthandledniffEgonttryckte ocksE att det
inte Sr bra att det Sr samma person som Sr projektledare som projektgruppens chef i
linjeorganisationen. De tyckte ocks(E att det har varit otydlighet i flera roller i
projektorganisationen.

Referensgrupp - Ledning férskola

Referensguppen Ledning fSrskola bestEr av fSrskolechefer och pedagogiska ledare. Gruppen
har fungerat som en referensgrupp mjektledningen har stSmt &@Egooch

problemstSliningar med gruppen. Gruppen har under projektets gEng insett att fSrskolebarnen
i magruppen beh3ver uppmSrksammas mer och att f&rskolan har en viktig roll i
integrationsprocesseRrojektledningen har haft msten med referensgruppen vid sex tillfSllen
under projekttiden. Gruppen har fEtt ISpande information om projektstatus och fusrgerat s
avstSmningsgrupp vid metoddiskussioner.

Referensgruppens representanter

Margaretha Kareliusson, pedagogisk ledare Flemingsberg och KSsta
Eva Rebane, fSrskolechef ...sterled

Inge Gustafsson, fSrskolechef VErby, 2010

Gunillavon Krusenstierna, fSrskolech®ErbyvEren 2011

Sonia Eriksson, pedagogisk ledare VisSttra

Linda Pahrne, bitr. fSrskolechef SkogEs

Janette ...rning Alm, bitr. frskolechef Stuvsta/SnSttringe, v@Eren 2011
Anki Ehrengart, fSrskolechef Smista

Pernilla Sahlin, fSrskolechef TrcEngsund

AnnaClara Persson, elevstsdschef FSrskolan
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Iakttagelser vid intervjuer
Medlemmarna i referensgrupp®ck vid intervjuernaen fSrsta insikt om atturatorbehsvs
och att fSrskolebarn till flyktingfsrSidrar behdver uppmSrksammas pE ett sSrskikssstt
bam hade hittills mottagits p(E samma sStt som alla andr&rskuolechefera i
referensgruppen s@de sjSlva kan informeioch pEminna om att kurdtons. PE sikt
menade de, attetkan sprida sig till andra fSrskolechefer och deras personal sgarpE
vattnet.

Enkitresultat

Sex av nio representanter f&r Ledning fsrskola har svarat pEressbtekickades ut i mars

2011. De tre som inte svarat fick flera pEminnelser. En av dessa meddelade att hon inte hade
tillrScklig kunskap f3r att svara. ESkresultatet har bgknat utifrEn de sex som svarat, vilka
ocks(E Sr de som varit mest aktiva.

Referensgruppens svar pE p&Est&Eenden kring gruppens roll har gett hSga medelvSrden, men d

Sr Snd(Hte helt samstSmmiga eftersom svaren Sr divergerande-&§ @52 5 var hdgsta
msjliga).

Uppfattning

Medel-
Referensgruppens roll 1 2 3 4 5 virde
1. Referensgruppens roll har varit tydlig | Il | Il 3,7
2. Jag SrvSlinsatt i projektets mEl och arbetssStt I I 4,5
3. TillrSckligt med tid har avsatts fSr attsttiutera m I 4,2
projektets mEl och arbetssStt
4. Jag har visat intresse f&r projektets arbetssStt och | I m 4,2
resultat
5. Mina synpunkter har tagits tillvara i projektet I I 11l 4,5
4,5

6. Jag har prioriterat referensgruppens msten I I 11l

| ovanstEende enkStresujtat kan vi se att alla i gruppen inte haft helt klart fSr sig vad deras roll
i projektetvarit. FSr Svrigt Sr de som svarat p(E emmkStort sett Sverens med Svriga
pEstEenden (M-4,2).

Referensgrupp - Natverk for flyktingmottagning

Referensgruppen Sr tillika kommunens nStverk f3r flyktingmottagning. Samtliga i
referensgruppen har i sitt ordinatppdrag direkt eller indirekt kaiakt med flyktingar.
Projektledningen har haft n(Egra separata msten med referensgruppen, mes gr&igre

(som nStverket f&r flyktingmottagning) har frEn slutet av 2010 sammanf$rts med styrgruppens
msten. DSrfSr har gruppen inte fungerat som en referensgrupp utan mer tagit del av samma
information och rapportering som styrgruppen fCEtt frEn projeigienin

Alla var vid intervjutillfSllet inte p(E ddtira med vad deras roll innatsom referensgrupp.
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Referensgruppensepresentanter:

Kambiz Asadollahi, enhetschef Introduktionsenheten Arbete och fSrssrjning, SEF
Kristina BergstrSm, sektionschef ungdssektionen IFO, S€F

Gunilla Bood, ISrare mottagningsklasser, Annerstaskolan, BUF

Leif Gustafsson, bitr. rektor modersml, BUF

Jussi Koreila, bitr. rektor grundlSggande entbildning BUF

SolveigKraft, verksamhetschef elevhSlsa, BUF

Christer Meckbach, bi. rektor Huddinge gymnasium, BUF
!

Iakttagelser vid intervjuer

Alla var vid intervjutillfSllet inte p(E ddtira med vad deras roll innatsom referensgrupp.

NEgon pEpekade ocks vid bokning av intervjun att personen sjSlv inte hade nEgon erfarenh
frda fSrskolan. Referensgruppens medlemmar §@gfsr allt att de kan bidra med sin

erfarenhet och genom att informera i den egna organisationen om projektet.

Flertalet av de intervjuade i referensgruppen ser att projektet kan bidra till en bSttre
introduktion. Genom att ge insatserna tidigt scE p(Everkar det individen p@giation och
modersml blir bSttre.

Enkitresultat

EnkSt skickades ut i mars 2011 till de sex personer som referensgrupp NStverket fr
nyanlSnda. Fyra av sex personer har sygEaenkSten. De som inte svarat har f(Ett flera
pEminnelser. En av de som inte svarade gav fSljande fSrklaring:

OJag kSnner att jag inte kan svara pE fr&Egorna. Jag ingEr visserligen i referensgruppen, men
mitt arbetsfSlt ligger inte inom fSrskolan oty ha dSrfr inte varit involverad i frGEgorna

utan mest hdrt dem berStta om projektet lite dE och dCE. Att fylla i en enkSt/utvSrdering utifrEn
dessa f8rutsSttningar kSnns dSrf3r inte bra och serisstO.

EnkStresultatet Sr berSknat pE de fyra som KRefereisgruppens svar pE pEstEenden kring
gruppens roll har inte varit helt samstSmmiga eftersom svaren Sr divergerand®. fjdbn 2
var hsgsta msjliga).

Uppfattning

Referensgruppens roll 1 2 3 4 5 I\Q/eédrzle—

1. Referensgruppens roll har varit tydlig I I I 3,5

2. Jag SrvSlinsatt i projektets mEl och arbets [ I I I 3,5

3. T_illréckligt med tid har avsatts fSr att " I 3,25
diskutera projektets ml och arbetssStt

4. Jag har visat intresse fSr projektets arbetsss$ | | I 3,25
och resultat

5. Mina synpnkter har tagits tillvara i projektet i I 3,25

3,75

6. Jag har prioriterat referensgruppens msten Il I I
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EnkStresultatet visar att referensgruppens roll inte varit Eillréckligt tydlig och att intresset fSr
projektet inte varit SCE hSg i gruppen. Ble8rdena ligger tSmligen IEgt (B25).

Utvarderarens iakttagelser och kommentarer

UtvSrderarens samlade iakttagelser och kommentarer avseende projektorganisationen ges
i dettaavsnitt Dokumentation och minnesanteckningar frEn alla msten fungesadiedar

2010, men eftersom inte avstSmning av tider gjordes med projektadministratsren s blev
dokumentationen lidande under 2011. Det pEverkar givetvis Sven msjligheten att f(E en
heltSckande bild i denna utvSrdering.

Projektigare

Verksamheten F&rskola mditr. verksamhetschefen uts@Egs till projektSgare. Enligt
planeringen skulle bitr. verksamhetschefen vara styrgruppsordfSrande, men det blev inte sGE
p.g.a. IEng sjukfrEnvaro. BUF:s roll som projektSgare f5r-4skd@ktet har dSrfsr inte varit
tillrSckligt tydlig. Ordf$randeskapet IEg dSrfsr kvar pE ordinarie ordf$rande i styrgruppen f3r
flyktingmottagning, verksamhetschefen fSr Arbete och FSrsSrjning inom Saahl
Sldreférvaltningen, Mari¢ouise Khan Tamakloe.

Av praktiska skSI sammanfsrs alla pikdjsom bersr flyktingar i Huddinge kommun till
NStverket fSr flyktingmottagningch dess styrgrupiNStverket Sr en samverkan mellan BUF
och S€F. Varje enskilt projekt fEr dSrmed inte tillrScklig styrning och ledning.

|

Projektledning

Projektledningerar best(Ett av projektledare c& @ch projektadministrat® %.

Projektledaren har haft fSr m@Enga roller paraeltisvarig chef fSr RCN och flera andra
projekt. FSr lite tid har avsatts fSr detta projekt. Det kontinuerliga utvecklingsarbetet har blivit
lidande. Projektet har dSrmed inte alltid tydligt skilts frEEn Svriga uppdrag. Flera projekt h3r
naturligt samman, men trots det mEste de SndE sSrskiljas.

Projektledningen har ocksE fokuserat mer pCE drift Sn att se mjligheten att i projektform priva
olika metoder och arbetssStt. Detta har ocks@E p@Everkat kuratorerna som periodvis kSnt
frustration Sver att vissa moment, som t.ex. inventeringen, tagit IEng tid.

F3rskollSrarnas roll i projektet skulle beh&vt tydliggsras bSttre. Deras kompetens kring
mEIgruppeskulle bSttre ha tagits tillvara och de kanske ocks@E skulle kunnat hjSipa till att
SppnaSnnu fler drrar till fSrskolan

Projektadministratsren Sr en betydelsefull funktion i projekt. Det kunde iakttas under vEren
2011 nSr projektgruppsmsten inteidllblev formaliserade. Mstena blev kanske mer av
arbetsgruppsmsten inom RCN Sn specifika projektgruppsmsten f3r Ki§jiktet.

Information till administratSren fSrsummades och hon var inte ISngre lika delaktig.

TillrSckligt med tid mEste avsSttas fjgitledarskapet. Det kan tyckas vara praktiskt att 3
sammanfsra nSrliggande projekt och verksamhet till en och samma person, men risken Sr att
naturliga synergier uteblir nSr fSr f(E personer Sr involverade.

!
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Styrgrupp
Styrgruppen fr nStverket f&r nyantfnvaldes till styrgrupp Sven f3r petifet. Av praktiska
skSlanvSnd denna styrgrupp till flera projekt. Styrgruppen har inte haft den roll och ansvar
som kommunens projektstyrningsmodell an@et framgr inte hur fSrankrad projektplanen
Sr i styrgruppn. Det framgEr inte heller i minnesantecknigiésrandra beslutsprotokoll om
planen har faststSlits av styrgruppen, vilket Sr naturligt i profgkena har varit mer i form
av information och rapportering Sn styrniStyrgruppens maten har ockiét&nd(av
praktiska skSI) samordnats med nStverket f&r nyanlSnda som tillika varit referensgrupp f&r
projektet. Det har varit olyckligt fSr projektet som varken f(Ett styrning eller en referensgrupp
som kunnat agera som r(Edgivare och bollplank.

Om en styrgupp med medlemmar som har sSrskilt intresse f3r projektets mElgrupp (framfsr
allt fSrskolebarnen) hade tillsatts skulle projektet fGEtt mer uppmSrksamhet och intresse redan
frEn bSrjan. Nuvarande styrgrupp har intresse fsr flyktingfr(Egovamech erutifr&n sin
egenhorisont. Det framkom Sven vid intervjuer och enkStsvar att de flesta inte hade kunskap
eller specifikt intresse fSr fSrskolan.

EnkStsvaren visar tydligt att gruppens syfte inte har uppfylits. En styrgrupp mEste ha mer
inflytande Sver projetet och fatta nSdvSndiga beslut.

Projektledaren har inte f(Ett den styrning och ledning som behsvts. En styrgrupp ska vara
garant fSr att projektet arbetar mot mElen och att beslut om implementering sker fSrst efter att
projektresultat redovisat®rojektedaren har inte haft n@Egra separata msten med styrgruppens
ordfSrande, vilket Sr naturligt i projekt.

|

Projektgrupp

Arbeteti projektgruppen har prSglats av den dubbla ledningsrollen (linjeorganisation och
projekt). TillrScklig projektkunskap har interfiuits vilket inneburit att fokus legat pCE drift dSr

det var viktigt att fEEnga in alla fSrskolor och ge stsd till alla som hade psykosociala behov.
Parallellt med att fokus skulle vara flyktingfsrSidrar och deras f&rskolebarn i projektet sE hade
projektledaen (i sin roll i linjeorganisationen) fokus pE alla nyanlSnda barn. Ett fCEtal

fSrskolor kunde ha valts ut som piloter i projektet dSr kurator skulle haft msjlighet att ISra
kSnna pedagoger bSttre och fEtt mer insikt i fSrskolans arbetssStt och speioliéikaapk

kring mElgruppen.

Varken projektledning eller f&rskollSrarna sjélva I projektgruppen insCEg syftet med varfsr de
skulle vara med. Projektgruppens sammansSttnlng bSr utgCE ifrEn projektets syfte. FSr att
utveckla nya metoder och arbetssStt fSigmGBpen b3r gruppen dSrfsr vara sammansaitt
utifrEn flera kompetenser.

Referensgrupp — Ledning forskola

Medlemmarna i referensgruppen fSr fSrskolan har under projektets g@Eng f(Ett en stSrre insikt
om att kuratorer behsvs i fSrskolan fSr mEIgruppenharocksE fSrstEtt att dessa barn

beh3ver en annan introduktion Sn andra barn. Projektledningen har anvSnt gruppen pE det sStt
som syftet Sr med referensgruppettifrEn sin erfarenhet och kompetens i fsrskolan.
Projektledningen har bollat idZer med referemggen och sett den som betydelsefull i
utvecklingsarbetet. Genom att fSrskolans representanter har haft inflytande i projektet sCE
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kommer troligtvis det fortsatta arbetet, efter projektets slut, vara ISttare att genomfsra.
Referensgruppens medlemmar fursget@®E som ambassadsrer pE fSrskolechefsmsSten och i
verksamheten generellt.

Det var sv(Ert att f(E representanterna att vilja sStta av tid f&r den inledande grupphwtervjun.
enkStresultatet kan vi se att gruppen Sver tid har f(Ett ett stSrre engagerkangdksE vid
jSmfsrelser mellan de tv@E referensgrupperna se att denna grupp uppfattar gruppens roll och
sitt eget intresse och engagemang stsrre Sn referensgruppen NStverket f3r flyktingmottagning.
Den hSr referensgruppen har naturligt ett stSrre engaggeftersom projektets frEgor bersr
dem i vardagen.

|

Referensgrupp — Nitverk for flyktingmottagning

Alla var vid intervjutillfSllet inte pE det klara med vad deras roll innebSr som referensgrupp.
Flertalet i referensgruppen har IEng erfarenhet av nyanf&mdfsr allt fr&En grundskola och
gymnasium. Denna erfarenhet Sr viktig att ta tillvara, inte minst uBfidEmsstrSvan att

arbeta utifr@En Orsda tr&EdenO, frEn f3rskola till gymnasium.

|

Den avslutande enkSten ger en bild av att referensgruppensaotiit tillrSckligt tydlig.

Det har kanske bidragit till att intresset inte varit sSCE hsgt.

", +A'B10@ @?00+4CD+2104*1'

| Huddinge kommun har flyktingbarn introducerats i fSrskolan p& samma sStt som Svriga
barn. Medvetenheten om att dessa barn och fSr3idtever ett sSrskilt mottagande har inte
varit sSrskilt stor, vilket framkom vid de intervjuer som genomfSrdes under vEren 2010.

Projektgrupperans@gd intervjueratt ssmarbete behdver upparbetas med nSrliggande
verksamheter som familjecentraler dmrnhSlsov@Erddin av kuratorerna ans@gmanbsr
ta tillvara de metoder som redan finBs.annaninformerade vidntervjun omatt det ofta
handlar om samma familjefSrskolansom kuratorerna redan har kontakt megdundskolan.
et gSller att taara pE upparbetade relationer sE det inte blir parall€i&apfrerna
insEg fr&En bsrjan vikten av att skyiegektdagboksr att dokumentera t.ekSnslor och
upplevelser som vScks i olika situationer.

Vid intervjuermedstyrgrupperframkom ng konkreta exempel pGE vad som Sr viktigt att

tSnka pE i projektet.

e G in folk frEn fSltet (fSrskolan) i projektet

e F utinformation pE olika sStt

* Ha kunskap om mlgruppen, vilka processer man sStter igEENg och vilka svErigheter
mSnniskorna har som kommer

e Kompetensutveckling Sr jStteviktigt

e Vi fEr inte falla i fSllan att generalisera nyanlSnda

* Arbetet mEste individanpassas

* Inte se dem som en svag grupp )

* FCr inte vara ett tyckgndom-syndronQ
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ReferensgruppeNStverketsr flyktingmottagningramfSrde vid ntervjuerna atkuratorerna
inte Sr en sjSIvklar resurs i fSrskolach dSrfsr Sdet viktigt att de arbetar mer uppsskande
och informerar och berSttar om projektet. NEgon pdEptikdet Sr viktigt att fGE
fSrskolecheferna att se behovet. Ju tidigare stiter in insatser desto bSttre, uttryek av
de intervjuade. Man@&gcksE positivt p(E attsketile varasamma kurator i fSrskola och
skola, att det dSrigenom blir fSrre kontakter f&r fsrSldrarna. Man HeppaksE att
fSrvaltningen ser behov av katorsst$d s att det blir fortsSttning efter projektets slut. Vikten
att feEnga upp tidigt poSngtsaoch att mah3r samarbetdver grSnserna. D&BEprojektet
som ett frebyggande arbete som ska hjSlpa till att fEnga upp barnen i tid.

|

Flertalet av dentervjuade i referensgruppansEatt projektesskulle kunnabidra till en
bSttre introduktion. Genom att ge insatserna tidigt S&E pEverkar det individen pE sikt
integration och modersmEl blir bSttre.

Kuratorsrollen mEste bli tydlig i projekesEgn av de intervjuade. StSdet till personalen
kan ske i form av hanétining eller samtal. Det betonaaeks(E vikten av att tydliggSra
grSnser mellan kuratorer i KUSojektet och Familjecentralernas kuratorer.

Vid intervjun framkom nEgra konkreta exenp@Elvad som Sktigt att tSnka pCE i projektet:

¢ (Bamarbete med barnhSlsovErden

¢ HelhetstSnkande

e Ha f3rSldrarna med sig i det man g3r

e Tolkar mEste ha h3g kvalitet. De behdver sSkras innan man tar in dem.

* Ha syftet klart fSr sig

 KlarlSgga r&EgEngen melldaduratored®
|
Referensgruppebedning fSrskolgramfsrde vid intervjuer att deras fSrskolor vid
intervjutillfSllet inte hade nEgra sSrskilda rutiner f&odiktionav fSrskolebarn till
flyktingf$rSldrar. Detta hade inte uppmSrksammats som ett spésefikty. FSrskolecheferna
Sr inte sjSlva med vid introduktiondalk anvSnds av personalen i vissa fall vid samtal med
f8rSldern, inte introduktionenav barnet.

FSrskolans roll i integrationsprocessen Sr ett outvecklat omr@Ede. Genom kuratorerna i KUSK
ha det blivit uppmSrksammat.

De flesta i referensgruppéradeingenvana att anvSnda kuratorsst3d i fSrskolae.<Eg
denna specifika kurat@om en avlastning till personaldsr att informera och hSnvisa till
andra delar i samhSllet.

Uppstartskonferens

En uppstartskonferens genomfsrdes dei222ebruari 2010. Uppstartskonferensen var det

fSrsta tillfSllet dSr projektgruppen trSffades. Planering av m&testider och ansvarsfsrdelning
gjordes och deltagarna fick information om projektansiemandra nSggande projekt.
Konferensen var ocks(E ett tillfSlle att ISianla varandra. Psykolog OlosBerg fr&En RSdda
Barnen besskte ocks(E konferensen fSr att presentera sig. Han har fungerat som handledare till
kuratorerna i pojektgruppen. En stor del av den emdagen Sgnades (Et brainstorming kring
arbetsmetoder. Det konstaterades ocks(E att representanter frEn fSrskolan bsr finnas med i
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projektgruppen. UtvSrderaren deltog som observatSr och resultatet beskrivs mer utfsrligt i
CarlZn & Werners ISgesrapport fd8mugusti 2010.

Inventering

Projektet inleddes med en inventering av antalet nyanlSnda frskolebarn och hur mEnga av
dem som var flyktingar. Det uppmSrksammades att frskolorna inte hade kSnnedom om hur
ISnge familjerna varit bosatta i kommunen eller itkavskSI de flyttat. Av 130 nyaniSnda

barn uppgavs 32 vara flyktingar. Inventeringen gjordes i for av en blankett som skickades ut
till fSrskolechefer p alla fSrskolor vilka i sin tur spred informationen till avdelningar som de
visste tagit emot nyanlSadnventeringen tog mycket ISngre tid Sn vSiliat.visade sig att
personalen inte kSnde till hur mEnga av barnen som var nya@A8nda.detskedetskildes

inte nyaniSnda och flyktingar Et i projoktet

Behovet att kunna identifiera mEIlgruppen t@opsch kontakter togs med placerings
handlSggare och 4&nhet. Projektet har Snskem| om att det redan vid ansskan ska finnas en
uppgift om ursprungsland och tid i Sverigesskan finns bl.a. somgSnst pE kommunens
webbplats. Att fSrSndra i den eletaiska ans3kningsblanketten har varit svErt att f&E gehsr f3r
frEn [Tenheten, trots pEtryckningar. Placeringsassistenterna har vid personliga bessk av
f&rSldrar som anssker om f3rskoleplats stSlit dessa fr&Egor muntligt. F&rSldrarna har ingen
skyldighet atuppge detta.

NCEgra fsrskolor som Sr vana att ta emot nyanlSnda tar naturligt upp sCEdana frEgor vid
introduktionssamtal, framkom vid de inledande intervjuerna. OMan mEste v(Ega vara nyfiken
och visa intresseO, uttryckte en av de intervjuade.

Kartldggning av behov

Efter inventeringemgjordes en behovsinventering av projektgruppens kuratorer. De bessSkte

de avdelningar som uppgett att de bam till flyktingar (omrEdena Flemingsberg, V&Erby och

Skog(Es).

Behovsinventeringen gjordes utifr@En f3ljande frEgasyat:

« Vad anser du som personal att de hSr barnen behdver? BEde individuellt och grupp.

« Ser du att barnens f&rSldrar har nEgot behov och i s fall vilket?

« €rdet nEgot som du ofta fEr frEgan om att hjSlpa f3rSldrar med?

e Har du i ditt arbete relateratitdenna m&EIgrupp upplevt att du har behov av professionellt
st8d? | sCE fall vilket?

Det som framkom vid kartlSggningen var att barnen behdver trygghspo@ketablering.
F&rSldrarnas behdver information om fSrskolan, f3rSldrautbildmmiglighet att santala om

sina barn och upplevelser. De har ocks@E behov av sociala nStverk. FSrskolepersonalen har
behov av utbildning, konsultation i olika Srenden, kuratorsst3d samt st3d vid information till
fsrSldrar.Kuratorerna i projektgruppesammanstSlide behoverhdaformerade bl.gbersrda
fSrskolor om resultatet

Metodutveckling

Under projektet har nEgra metoder utvecklats. Denna form av kuratorsstsd Sroprévad i
fSrskolan och dSrfSr utgick projektet inledningsvis fr&n hur grundskolan arbetar med

CarlZn & Werner AB ¥ Alsn3gatan 7 ¥ 116 4 Stockholm ¥ 08550 997 15 ¥ www.carlenwerner.se
20



CARLEN & WERNER!
|

kuratorsst3d f§ motsvarande mEIgrupp. HSr beskrivs de metoder som utvecklats och till en
del prdvats inom projektets radduratorerna har under projekitiden skrivit projektdagbok dSr
de dokumenterat sina iakttagelddetoddiskussioner har skett vid uppstartkonfereitns oc
avstSmningsmsten.

Introduktionssamtal

Projektgruppen har (Eterkommande diskuterat vilka arbetsmetoder de ska etablera inom
KUSK. Metoderna beskrivs mer utfsrligt i projektets egen dokument&ibarbetssStt som
ofta Eterkommit BrtroduktionssamtalFsrskolans personal genomfsr introduktionssamtal
utifrEn en pedagogisk synvinkel. Kuratorerna, personal inom berSrda fSrskolor och
referensgruppen Ledning FSrskola har insett att det introduktionssamtal som finns i dag
behsSver kompletteras med ett samt#r@n en psykosocial synvink8lika former av
introduktionssamtal har diskuterats och delvis prsvats:

1. De f3rsta samtalen genomfsrdes utan n@Egot specifikt fr&EgeformulSr/mall. F&rSldrarna
mstte kurator och pedagog i ett gemensamt nidéeas erfarenhet vatt det var
otydligt vem som ledde mstet och hur mycket tid som behsvdes fSr den psykosociala
delen. De s@Eg ocks(E att det var viktigt att kurator och pedagog kSnner varandra. Det
skulle kSnnas tryggare med ett formulSr, nGEgon form av material.

2. Skolan has.k. inskrivningssamtal dSr frEgeformulSr anvSnds. Ett frEgeformulSr
utvecklades frEn skolans mall. FrEEgorna anpassades till fSrskolebarn. FrEEgeformulSret
anvSndes vid introduktionssamtal vid sju tillfSllen. Vid samtalet deltog kurator,
pedagog och f&r8ér och ev. tolk. Erfarenheten av att anvSnda en frEgemall var bGEde
positiv och negativ. FSrdelen var att samtalet blev strukturerat utifrEn vissa
frEEgestSliningar. Nackdelen var att samtalet Sr styrt till just de fr&Egor som formulSret
innehEller. De fr&Egom f&rSldern eventueliar kommer kanske inte fram.

Kuratorerna ans@Eg att de hade nytta av formulSret och s@Eg ocksE att fem av de sju
fsrSldrarna Eterkom till dem. De ans@Eg dock att formulSret behsvde utvecklas
eftersom det var mer anpassat till baskolCEldern.

3. Introduktiorssamtal utifr@&n fr&Egemall nr 2. Denna mall utvecklades under vEren 2011
och har hittills anvSnts vid endast ett tillfSlle. FrEEgorna skulle upplevas som jSmstSlida
och passa de flesta familjer. Fr&Egorna Sr mer $ppna och intam$d¥id det
tillfSlle nSr modellen prévades deltog pappan, kurator, ansvarig pedagog och
fSrskolechef. Mstet leddes av kurator. Under samtalet framkom att barnet hade
traumatiska upplevelser med sig i bagaget. Modellen upplevdes strukturerad och
hjSlptetill att fslja processen i samtalet. De som deltog fr@En fSrskolan kunde fE samma
information och utifrEn det kunde insatserna planeras.

4. Introduktionssamtal utamall genomfSrdes som en del av ett informationsmste.
Kurator kallades till mSte fSr familjer ed barn som skulle introduceras i fSrskolan
efter sommaren. En slutsats efter detta mste var att det behSver finnas en tydlig rutin
kring nSr kurator respektive pedagog ska informera eller samtala. Det framkom ocks@E
att det Sr sv(Ert f5r pedagogerna atkajarvilka fSrSldrar som Sr flyktingar.
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5. F&rSldrarna kallas till ett samtal med kurator p(E RCN (Resurs Centrum f&r NyanlSnda
barn och ungdomar) innan barnet bSrjar p(E fSrskolan. Syftet medndedelavar att
den psykosocialkartiSggningen skulle vakdar innan barnet bsrjade i fSrskolan.
Kuratorn skull, om f&rSldrarna samtyckte, fSra information vidare till fSrskolan.
Denna modell fSrkastades innan den ens var prSvad. Kuratorerna kom fram till att det
skulle kSnnas onaturligt och kanske upplevaswsirahde. ProjektSgarens bedSmning
om modellen var enhetlig med projektgruppens.

Efter att dessa barn identifierats och behoven kartlagts har ocks@E specifikailtkemufer

till kuratorernaPedagogerna har uppmSiksnat att det finns behov av psykosticssd

kring ett specifikt barn och dennes fanoijhdE tagit kontakt med KUSBe har ocks@E

dragit slutsatsen atban behSver se barnet och familjen som en del i ett stSrre system och
anvSnder begreppekologiskt tillvSgag@Engss8egreppesSr hSmtar@En professor Nihad
Bunars fSrelSsning i Huddingenaj 2011. UtifrEn detta synsStt utvecklades en modell som
projektetvalt att kallaekologisk samtalsmodeDen innebSr att introduktionssamtalet utgCEr
ifrEn tre omrEden (bild@hemlandet, resan tiBverige och livet i Sverig&r@&gorna som
utarbetades i mall 2/arje omr@Ede innehEller ett antal fr&ayotalet blir inte lika styrt med
den ekologiska samtalsmodellen utan f3rSldrarna kan f(E styra samtalet i sin dgdentakt.
ekologiska modellen harojektet aktivt arbetat med att bEde nedskrivna frEgor som
f3ljdfrEgor ska formuleras utifrEn ett jSmstSlldhetsperspektiv. Materialet ska inte fE upplevas
som stStande utifr@En religion, kultur eller sexuell ISggBiegna modell har ocks@E
presenteratsah stSmts av med referensgruppen Ledning fSrskiaellen ska anvSndas av
kuratorer och inte av fSrskolans pedagoger.

Forildrakontakter

Samtal med f3rSldrarar ocks@kettutifr@En att fSrskolans pedagoger identifierar behov av
stSd. Samtalen har mdsandlat om hur familjen upplever situationen i Sverige relaterat till
erfarenheter frEn hemlandet. Dessa familjer har upplevt sv(Era situationer eller trauman.
F&rSldrarna har fCEtt styra vad de vill samtala om. Vi det fSrsta samtalet har Sven pedagog
deltagt. Detta sStt att samarbeta upplevdes positikiuratorernasom anser atftersom
pedagogerna redan har en relation till frSldBrojektgruppemnseratt pedagogerna, f3r att
kunna upptScka behov i ett tidigt skede, skulle beh3va fE mer utbildningehov av
psykosocial karaktSr.

FrSldrar har Sven tagit kontakt med kurator efter introduktionssamtalet. Flertalet av dessa
fSrSidrar har haft behov av information eller hjSlp av mer praktisk karaletSrhjSip med

olika ans3kningar, vSgledningj blika myndigheter m.m. Den praktiska hjSlpen har Sven
skapat ett f&rtroende f3r kurator och f&rSldrarna har v@Egat b3rja samtala om sin situation.

Forildrafika

Ytterligare en metod riktad till fsrSldrar som pr3vats Sr att kurator deltar vid f5rSédpedk
fSrskolan. Denna metod prSvades en giEng pE en f3skatar bjsds in fr&En fSrskolan fsr

att informera om KUSK:s arbete. Sv(Erigheten var att informationen skulle rikta sig till enbart
flyktingar. F&rSldrafika var f3r alla f&rSldrar ogtformationen bersrde bara n@Egra
Projektgruppens slutsats blev att det inte Sr ISmpligt att informera i ett SEdant generellt
sammanhang dSr gruppen inte Sr homogen.
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Kurator har blivit kontaktad vid n@Egra tillfSllen under projekttideattgye st3d till personal.
Det har r3rt sig om praktiska freEgor dcer. rirt flyktingfsrSidrar rSttighetésamhSllet.
Kurator har dE gett information till pedagogen som i sin tur kunnat informera f&rSldern. Det
medfsrde att pedagogen inte beh3vde sékarmation pE olika stSllen utan ISmnade 3ver det
till kurator. Det har medfsrt att fSrskolan kunnat avlastas den typen av uppgifter.

F3rskolor har Sven kontaktat kurator nSr de beh3vt st3d sjSlva fr att fE hjSlp med hur de ska
fSrhElla sig till barnosn kommer fr@En familj som pE nEgot sStt varit pEverkade av nEgot slags
trauma. Kurator har i sCEdana fall haft samtal med pedagoger dSr de fCEtt berStta om sina egna
reaktioner och oro och fCEtt hjSIp med hur de ska hantera det. Projektets erfarenhet Sr att
pedagogernaehsver f(E mer kunskap om att arbeta gentemot kurator avseende familjer som
mCr dEligt p.g.a. flyktingskapet. D&E skulle ocks&E kurator komma in i ett tidigare skede.

Kommunikation och marknadsféring

Projektet sCEg i ett tidigt skede att det vdrgtiatt sprida information om KUSK till andra
aktSrer som ocks@E mster mElgruppen. Dessa aktSrer har varit t.ex. Sfi, BUP, ...ppen fSrskola,
introduktionsenheteriamiljecentraler Samkraft m.fl.

En folder i kontokortdormat togs fram med information okUSK och kurators roll. Den

finns pE svenska och de vanligaste sprEken som flyktingar som kommit till Huddinge talar.
De olika samverkansaktSrerna har hjSlpt till att sprida foldern. €ven frskolorna har fCEtt
foldern f&r att sprida bland sina fsrSidrar.

HSnvisning till KUSK har skett fr@En familjecentralers kuratorer under projekttiden.

Projektet har gett ut nyhetsbrev under hela projektti2tsex nyhetsbrev under 2010 och tre
2011.F3rutom berdrda inom kommunen har nyhetsbrevet ocks@E gCEtt till et
nyanlSndaO och funnits tillgSngligt pE deras hesigktethar haft studiebessk frEn
Strdmsund, Gsteborg, Eskilstuna och Hallands ISn som velat informeran $ig) SK. Med
Strmsund och Gstrg har & nSrmare samarbete inletts. Representagtteiebsa
kommunerdelta med anfSranden om sina respektive pkojpCE KUSKSs slutkonferens den 22
septemberStrdmsunds kommun h&ven ISmnat in en ahsn om ett ERFprojekt dSde

vill ha representanter frEn KUSK med som handledare.

Projektet har inforrerat om sitt arbete p&E en konferens i JSmtlands ISn och Sven vid en
konferens fSr ISnets kommuner som anordnades av KommunfSrbundet Stockholms ISn
(KSL).

Studiebessk genomfSrdes i inledningen av projektet till StrSmsunds kommudrsen
angrSnsandergekt. Kontakt togs ocks@E med Gunnared i Gsteborg f3r att ta del av deras
erfarenheteav VSlkomsten som riktar sig till nyaniSnda i (Elddr @&r. Det finns ingen
dokumentation frEn studiebessk eller kontakter med andra kommuner.

® Ssamkraft Sr en samverkan mellan Barch utbildnings$rvaltningen och sqcialtjénsten och Srindelad i fyra
geografiska omrEden. Samkraft har i uppdrag att fSrebygga psykisk ohSlsa hos barn och ungdomar i Huddinge
kommun.
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Utvarderarens iakttagelser och kommentarer

F&r att pE bSsta sStt ta emot fSrskolebarn till nyligen kommunmottagna flyktingar och
skyddsbehdvande med permanent uppehElistillstEnd (PUT) behdver metoder och arbetssStt
utvecklas bCEde ur ett psykosocialturattt pedagogiskt perspékt Projektets syfte var att

utveckla det psykosociala perspektivet. Under projektets geEng har man insett att dessa barn
inte sSrskilt har uppmSrksammats inom f3rskolan.

Projektgruppens ambitioner att n(E dessa barn har varit h§ga och de har p(E3EEatsStt

gdra sig kSnda i f8rskolan. Kuratorerna har haft olika former av uppsskande verksamhet. De
har informerat pE arbetsplatstrSffar, utvecklat en informationsfolder, inventerat behoven och
Eterkommit med sammanstSlining av behoven. Projektledningefohaerat bl.a. pE
fSrskolechefstrSffar och genom nyhetsbrev. Dessa insatser har varit av stort vSrde f3r att g3ra
projektet kSnt och inte minst om kuratorsst3det i fSrskolan

Erfarenhet av psykosocialt stSd i fSrskolan var IGEg i projektgruppen jedtstart.

Kuratorerna hade erfarenhet som skolkuratorer och hade ocks@® med sig metoder fr&En den
verksamheten. EfterhamisEg@rojektgrupperatt kurators arbete med flyktingfamiljer

beh3vde anpassas utifrEn frSidrarnas specifika behov som f3rskolgfénsidecksE

utifrEn fSrskolans introduktionsrutiner. Representanter fSr fSrskolan har fSrstEtt att dessa barn
behdver tas emot och introduceras i fSrskolan pE ett annat sStt Sn Svriga barn. Vid
projektstarten gjordes ingen sEdan skillkedodutvecklinge intensifierades under vEren
2011. Introduktiossamtalet utgick frEn bSrjm@En skolan modell vid inskrivningssamtal.
Samtalet utvecklades efterhand till att bli mer och mer anpassat till fSrskolan. Den senaste
versionen, som kallas ekologisk samtalsntiptdér prSvas och eventuellt korrigeras utifrEn

nya erfarenhete€ven Svriga metoder behdver privas och efterhand f§rSndras utifrEn nya
insikter.

Projektet har arbetat medvetet och systematiskt med marknadsfsring av prbjghesbrev

har getts ut dedistribuerats till intresserade internt och externt. Projektet har ocks(E deltagit i
konferenser och presenterat arbetet och information finns pE LSnsstyrelsens webbplats
temanyanlanda.seogotypen EUflaggan har funnits med i allt ut@Etriktad informasiom
nyhetsbrev och folder. Den har Sven funnits med Pallserpointpresentationer internt och
externt.

De studiebesSk och kontakter som genomsfSprojektet borde ha planerats och
dokumenteratser noggrant

Parallellt med detta projekt har RCNeg&irs Centrum f3r nyanlSnateom fSrskola och skoja
sjSsatts. En naturlig koppling finns mellan KUSK och RCN efterCNfSr nSrvarande

erbjuder kuratorsst&d till nyanISnda elever inom grundskola och gymnasium.
!

5. Effektutvarderingen

EffektutvSrderinge har skett utifrEn deEl ocindikatorer som faststSlits i projektplanen.
Projektets mEl finlgvenunder avsnitt 1.2 i denna rapport.
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EffektutvSrderingen amElesker enligt de indikatorer som anges i projektplanenulResn

Sr f&E, mStbara och specifika och handlar frSmst om att konstatera om det som anges i

indikatorerna har intrSffat eller inte och i s fall varfsr det inte skett. Dessutom innehEller

effektutvSrderingen resultat fréfkSter.

1. Vid projektets slut har vi vetskap om hur ménga och vilka forskolebarn till nyligen
kommunmottagna flyktingar och skyddsbehévande med PUT som finns i kommunen

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
forvintat utfall
Identifierade barn inom Inventering vid projektstart ed | IngEngsvSrde: O
mElgruppen hjSlp av enkSt. DSrefter ISpang F3rvSntatutfall:
rapportering enligt ny rutin. 100 %

Indikator fr detta mEl Sr att barn inom mElgruppen identifierats. Vid projektstarten fanns
ingen kunskap om hur m@Enga fSrskolebarn till flyktir§jfrar som finns inom f3rskolan.

En inventering genomfSrdes vid projektstafidrm av enkSt/blankett som skickades till
samtliga kommunala fSrskolor i Huddinge kommun. FSrskolorna skulle svara pE hur mEnga
nyanlSnda barn de haBe@EvSI flyktingar somdra nyanlSnda (arbetskraftanhsrig,
kSrleksinvandringn.m.). Det visade sig vara sv(Ert f&r fSrskolorna att svara eftersom de inte
alltid hade kSnnedom om vilka som var nyanlSBtnkett/enkSt med fljebrev skickades ut

i februari2010till samtligakommunala fSrskolechefer. Inte f3rrSn i slutet p(E maj hade alla
svar inkommit efter flera pEminnelfesultatet visade p&E 130 nyanlSnda varbe@ndes
varaflyktingar. F&ljebrevetinnehsll bl.a. fsljande: @ vSnder oss till de barn dSr minst en av
v@Enadshavarnmte uppehEllit sig mer S8 ZEr i SverigeO.

Alla barn inom mElgruppen har sE IEngt som majligt identifierats och dSrmed anses mElet
vara uppfyllt.
!

2. Vid projektets slut finns utarbetade rutiner for hur forskolebarn till nyligen

kommunmottagna flyktingar och skyddsbehovande med PUT ska inrapporteras
[

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
forvintat utfall
Antal f8rskolor som rapporteral Kontinuerlig sammanstSlining | IngEngsvSrde: 0
enligt faststSlld rutin av inkomna rapporter. FrvSntatutfall:
100 %

...nskem(E| framkom efter inventeringen om en ny rutin som innebSr en komplettering i
blankett f&r ansSkan om fSrskoleplats. Denna komplettering skulle innebSra msjlighet f&r
fsrSldrar att ange hur ISnge de vistats i Sverige. Projektet har trgei€E#Sr denna
komplettering fr&Emavarigfsr e-tjSnster. Efter inventeringen har placeringshandlSggare
bist@Ett med denna informatidet Sr viktigt att denna frCEga inte tappas bort efter projektets
avslut eftersom de barn och familjer som Sr berfigkarar att inte f(E det psykosociala st3d
som erbjudsF3rskolepersonalen kan vSnda sig direkt till kuratorn om ett uppaisEgnde

barn med behov.
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Detta m@El har Snnu inte uppfyllts.

!

3. Vid projektets slut har vi rutiner for hur vi kontinuerligt kartléigger dessa barns
eventuella behov av psykosocialt stod

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/ Ovrigt
forvintat utfall
Identifierade barmed Kontinuerlig Ing@EngsvSrde: 0| F3rskole
behov av kuratorsstdd | sammanstSlining av FSrvSntat utfall: 3 persnalen
inkomna uppdrag kan vSnda sig
direkt till
kurator om
ett uppdrag
ang. barn
med behov
Introduktionssamtalet, den ekologiska samtalsmodellen, Sr det verktyg som ska identifiera
barn med behov av kuratorsstsd. Detta samtal Sr en rutin som inf&rs. Dessutom har
fSrskolepersonal msjlighet att, nSr behov uppst(Er, kontakta kurator f8r st3d. Kurator
dokumenterar alla uppdrag och dessa sammanstSlis kontinuerligt.

Detta mEl anses dSrmed vara uppfyllt.

4. Vid projektets slut finns utvecklade metoder som ir anpassade utifran dessa barns
individuella behov

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
forvintat utfall

Antal metoder som har Gruppintervju med IngEngsvSrde: 0

utvecklats och prsvats. kuratorsgrupp FSrvSntautfall: 3

Kuratorerna har under projekttiden skrivit projektdagbokddaéjokumenteratvsina
iakttagelser. Metoddiskussioner har skett vid uppstartkonferens och avstSmningsmsten.
Intervjuer har genomfSrts med kuratorerna dSr Sven metodfrEgor bersrts.

|

Metoddiskussionerna accentuerade framfSiaitter v@Eren 20bth metoder &rjade
utvecklas, prsvas och vSrderas. Fyra metoder har utvegktateduktionssamtal,
fSrSldrasamtal, fSrSldrafika och konsultation till pedagoger.

FSrvSntat resultat var att tre metoder skulle ha utvecklats vid projektets slut. Projektet har
allts@vertrSffat det fSrvSntade resultatet.

5. Vid projektets slut utgor det psykosociala stodet inom forskola och skola ett
sammanhang i integrationsprocessen. 75 % av berorda forildrar upplever att de
moter ett fatal personer i kontakten med forskola/skola.
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Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
forvintat utfall
...kad samordning av kontakte| Gruppintervju med ett urval Antal f&rSldrar som
f8r f&rSldrarna fsrSldrar upplever f&rbSttrad
samordning:
IngEngsvSrde:0
FSrvSntautfall:

50 %

Vid projektets start planedias att en djupintervju med f3rSldrar skulle genomfras i slutet av
projektet f&r att mSta om nya arbetssStt har underlSttat deras integration. Ganska snart ins@Eg Vi
att det skulle bli svErt f3r fSrSldrarna att svara pE detta eftersom de inte harj8@Soa att

med. | stSllet mStte vi denna indikator utifrEn hur kuratorerna nyttjas. De flyktingfsrSidrar

som redan har en upparbetad kuratorskontakt i grundskolan ska fE behElla den om det behSve
st3d utifr@En sitt fSrskolebarn eller vise versa. Det minsleded kontakter f3r f&rSldern.

Sex férSldramed fSrskolebarn har en upparbetad relation med R@#tor eftersom de har

barn i skol@Eldern. Tv(E f&rSldrar som haft kontakt med kurator iptid@Ktet har p@E

samma sStt behEllit kontakten i skddassa $rSldrar utgsr samtliga f&rSldrar med barn i

bEde fSrskola och grundskola som haft kontakt med kuratorbarn.

Samordning av kontakterna har skett mellan fSrskolagoehdskola och dSrmed har

fSrSldrarna mstt fSrre kontakter. M(Elet anses dSrmed uppfylit.

!

6. 100 % av personalen pa de forskolor som medverkat i projektet anser vid projektets
slut att de har 6kad kunskap om sin roll i integrationsprocessen

7. 100 % av personalen pa de forskolor som medverkat i projektet anser vid projektets
slut att de har arbetsformer som underlittar familjernas integration.

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
) forvintat utfall
FSrskolepersonalens kunskapg Djupintervjuer vid tv tillfSllen| IngEngsvSrde: 0

om sin roll i F&rvSntautfall: 100
integrationsprocessen % av responenterna
ska ha fEtt
fSrdjupade
kunskaper
F3rskolornas arbetssStt Djupintervjuer och enkSt till IngEngsvSrde: 0
underlSttar familjernas personalen F&rvSntautfall: 100
integration % av respondentern

anser att deras 3
arbetssStt under|Stt;
familjernas
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Djupintervjuer ersattes med enkSter och mottagare var samtliga pedagoger som medverkat i
projektet. EnkSten skickades ut till 11 pedagoger som haft kontakt med kurator frEn KUSK.
EnkSten genomfSrdes i mars 2011. Sju ay6&1%)besvarade enkSten. Bem inte svarade
fick pEminnelser. EnkStresultatet Sr berSknat utifgfErsal@ svarade. Resultatet som
redovisas hSr b3r dSrf3r inte ses som ett statistiskt sSkerstSllt resultat eftersom urvalet Sr sE
IEgt, men det kan dSremot ses som en indikeEmur arbetet | KUSK pEverkat
pedagogernas insikter.
Fem pEstEenden kring integrsprocessen ingick i enkSten. Resultatet av dessa pEst@Eenden
redovisas hSr och Sven hur var och en svarade f3r att visa divergerande respektive
samstSmmigt synsStt. Svargaléiven var 15, dSr 5 var hdgsbet Sr framf3r allt i
pEstEendel miisom de svarande tar stSlining till sin egen roll i integrationsprocessen.

Styrgruppen
Integrationsprocessen Uppfattning (1-5)

Medel-

1 . . g E virde

7.En f8rSndrad rutin vid ansskam fSrskoleplats
innebSr att vi tidigt kan identifiera nyanlSnda fSrskoleba | Il i I 3,1
(tillSgg pC&E ansSkningsblankett odfsast)

8.Det Sr viktigt att det finns en enhetlig mall f&r

introduktionsamtal i kommunen som Sr till hjSp f3r att " m 4,0
kartlyga behov av st3d till nyanlSnda barn och deras
f&rSidrar

9.Kuratorsstsdet Sr en naturlig del vid introduktion av 3,9

nyaniSnda f&rskolebarn i I .

10. Kuratorns roll Sr viktig f&r att nyanlSnda fSrskolebarn
och deras férélgirar ska f(Ebem integrering i det I I i 4,3
svenska samhSllet

11. Jag har genom KUSK fCEtt nya insikter om min egen
i integrationen av nyanlSnda fSrskolebarn och deras I i 1l 4,3
fsrSldrar

Kommentarer:
Qlag ycker att det ska finnas kurator och talk &lla nykomna familjer och som fSljer med
vid introduktioners bsrjan till fSrskolaskola. Tryggt fSr familjen och fSrskolepersonalenO.

(')Jvag tycker att det var fantastiskt att fE stSd av kuratorn vid samtal med f8rSlder. Det

mSrktes att hon hade storfarenhet och var vSIdigt bra, rak och tydlig sCE att inga 3
missfSrst@End skulle uppstE. Hon hade ocksE en roll som kSndes stSdjande fSr bEde fSrSldern
och o0ssO.

Av ovanstEende resultat kan vi se de pedagoger som medverkat i projektet har fEtt stSrre
insikterom sin egen roll i integrationen av nyanlSnda f3rskolebarn och deras frSidrar
(medelvSrde 4,3 av 5 msjliga)i kan ocksE av resatkt se betydelsen av kuratorsst3d vid
introduktionen och att en enhetlig mall behSvs fSr introduktionssamtalet. Svadatta(E
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pEstEende handlar om en f&rbSttring av de olika checklistor eller mallar som pedagogerna
anvSnder i dag. Ingen enhetlig sEdan checklista finns utifr@En mEIgruppen i KUSK. Samtliga
som svarade ans(Eg att det Sr viktigt en sEdan enhetlig mall/cfieklisteedelvSrde 4,0

av 5 m§jliga). Observera att de metoder som utvecklats inom KUSK fSr kurators
introduktionssamtal hade dgarandevid enksSttillfSllet ingen kSnnedom ofrbete med att

ta fram en enhetlig mall fSr introduktionssamtal matierats En arbetsgrupp som utvecklar

en enhetlig modell fSr utvecklingssamtal inom fSrskolan kommer att utveckla en enhetlig

mall Sven f3r introduktionssamtal.

Uppfyllelsen av detta m@EI Sr mycket gott. FSrskolans personal har fCEtt en stor insikt om sin
egen betgelse i integrationsprocessen.

Referensgruppen Ledning fSrskdiek samma pEstEenatarintegrationsprocessen. Sex av
nio (86 %) i referensgruppen svarade.

Integrationsprocessen Uppfattning (1-5)
1 2 3 4 5 Medel
virde
1. En f8rSndrad rutin vid ansék om farskoleplats
innebSr att vi tidigt kan identifiera nyaniSnda I [ 4,8
fSrskolebarn (tillSgg pE ansSkningsblankett eg8rest)
2. Det Sr viktigt att det finns en enhetlig mall fSr 5
introduktionsamtal som Sr till hjSIp fSr att kartlSgga I 11 *4.,8
behov av st&d till nyanlSnda barn och deras fSrSldre
3. Kuratorsstsdet Sr en naturlig del vidrisduktionav 43

nyaniSnda f&rskolebarn 1 Il

4. Kuratorns rollvér viktig f&r att nyanlSnda f&rskolebar
och deras férSIgrar ska f(E en braheténg i det i 5,0
svenska samhSllet

5.Jag har genom KUSK f(Ett nya insikter om min eger
roll i integrationen av nyanlSnda fSrskolebarn och I Il Il 4,0
deras frSidrar

* En person gav inget svar

Kommentarer:

OJag ser det som vSldigt viktigt en kurator hEller ett fSrberedande introduktionssamtal

med familjen innan de kommer till fSrskolan fSr introduktion. Detta samtal kunde dE vara den
kartlSggning av eventuellt behov av kuratorsst3d som vi talat om i gruppen. Viktigt eftersom
vi f@Er arbta mycket med att fSrklara fSrskolans pedagogiska uppdrag f&r fsrSldrarna. Det
finns ocksE en annan viktig aspekt. Jag arbetar medvetet med att f(E mina pedagoger att vara
just pedagoger och inte g in i en kurators eller vuxenstsdjarroll till fSrSldrBeteSr

ISrande i kombination med omsorg och alltid barnfokus som gSller. F3r f&rSldrarna kan det
dE underlStta om dessa samtal sker utanfsr frskolan vid introduktionen. Det har varit med
stor glSdje jag sett KUSK projektet utvecklas. De nyanlSnda fétskwien har varit

bortglSmda och fSrbisedda i integrationsdebatten. Nu ska vi se till att utveckla stsdet Snnu
merO.
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OPrOJeItet har skapat nya msjligheter fSr oss inom fSrskolan att msta barn och fsrSldrar pE
ett bSttre sStt. Det Sr ett stort st3d f8r asisha tillgEng till kuratorer i dessa fall

QJag Sr osékervpCEvom det ska finnas en enhetlig mall fSr hela kommunen, alla mEste bygga
upp rutiner som Sr vSI fSrankrade inom sin egen organisationO.

OM(Elet Sr att kuratorsstsdet ska vara en naturligidehtroduktionen, men det tar tid att
fSrankra ordentligt i organisationen. Det kan bli Snnu bSttreO.

Referensgruppebedning f&rskolaSr mycket samstSmmiga i sina svarabsey precis som
pedagogernatt de fCEtt nya insikter om sin egen roll i irsignsprocessemedelvSrde 4,0
av 5 mgjliga).De Sr ocksE Sverens om att enhetlig mall f3r introduktionssamtal f3r denna
mCEIlgrupp behsvs inom fSrskolan.

Uppfyllelsen av detta mEI Sr mycket gott. FSrskolornas ledning och personal har fEtt en stor
insikt om sin egen betydelse i integrationsprocessen.

|
8. Vid projektets slut ska underlag finnas som tydliggéor om behov av permanent
inrittande av kuratorstjéinst finns

Indikator Miitmetod Ingangsvirde/
forviantat utfall
Behov av permanentat Dokumenterade insatser IngEngsvSrde: 0
kuratorsst3d Intervjuer FSrvSntautfall:
Deltagande observation kuratorstjSnst
EnkSt till samtliga i permanentas
projektorganisationen, all bersr|
fSrskolepersonal samt alla
fSrskolechefer

|

| enkSter till refeensgrupp nStverktyktin gmottagning, referensgrupp Ledning frskola samt
pedagoger i frskolan anser flertalet att kuratorsstsd Sr en naturlig del vid introduktion av
nyanlSnda frskolebarn. Vidare anser man att kuratorsroll Sr viktig f&r att nyanlSnda
fSrskolebarn och deras f3dar ska f&E en bra integrering i det svenska samhSllet. Styrgruppen
har generellt inte tagit stSlining till dessa pEst@Eenden.

Kuratorsstsdet Sr en naturlig del vid introduktion av nyanlSnda fSrskolebarn
Referensgrupp nStverket f&r flyktingmottagnBmedelvSrde 4,5
Referensgrupp Ledning f&rskolamedelvSrde 4,3

Pedagger som medverkat i projektetedelvSrde 3,9

Kuratorns roll Sr viktig f3r att nyaniSnda f&rskolebarn och deras f&rSldrar ska fE en bra integrering i det
svenska samhSllet

ReferensgruppStverket f&r flyktingmottagning4,5

Referensgrupp Ledning fSrskol2b,0

Pedagger som medverkat i projekie#,3

I
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Kurator fSr projektets m&EIgrupp behsvs vilket ovanstEende resultat freEn KUSK:s arbete visar.
Beslut fattades redan i oktober 2010 otrparmanenta denna tjSnst som ska ingE i RCN:s
verksamhet. Kuratorn kommer d(E att ha alla nyanlSnda som mElgrupp, oavsett orsak till att
man ISmnat sitt hemland.

6. Utvarderarens rekommendation till fSrbSttringar

UtvSrderarensekommendationer till fSrBttringar generellt i projekt och specifikt infsr
implementering av KUSK i ordinarie verksamhet

F&r att ISrande ska ske Sver tid m@Este minnesanteckningar f&ras vid projektets alla m3ten
ochmetoddiskussioner.

De studiebes3k och kontakter som genonaSidnledningen av projektet borde ISmpligen
ha planerats och dokumenterats bSttre f3r att ett ISrande skulle ske. Exempel pE
frEEgestSliningar att fundera kring vid planering av studiebessk:

Vilka verksamheter/projekt ska vi besska? Varfsr?

Vilka ska ISmiigen delta i studiebessket? Varfsr?

Vad vill vi vetabvad ska vi frEga om?

Hur ska vi dokumentera?

Hur ska vi ta till oss och vidarebefordra till andra det vi ISrt 0ss?

ProjektSgarskapet b3r tydliggsras f&r alla som Sr bersrda av projektet. En ers$#are
utses vid eventuell frEnvaro och dess roll klargSras.

TillrSckligt med tid mEste avsSttas f3r projektledarskapet. Det kan tyckas vara praktiskt att
sammanfsra nSrliggande projekt och verksamhet till en och samma person, men risken Sr
att naturliga syergier uteblir nSr fSr fE personer Sr involverade.

Styrgruppens sammansSttning utifrEn kompetens och intresse f3r projektets syfte och mCEl
Sr av stor vikt f3r att lyckas med projekt. Styrgruppen mEste styra och fatta nddvSndiga
beslut

Projektledning ah projektgrupp behsver med kunskap om projektarbete fSr att fSrstE
skillnaden mellan projekt och linjeorganisation.

Projektgruppens sammansSttnlng bSr utgE ifrEn projektets syfte. FSr att utveckla nya
metoder och arbetssStt f&r mEIgruppen bsr gruppdirdéira sammansatt utifr@En flera
kompetenser.

Vid val av referensgrupp Sr det av stor vikt att fundera Sver deras roll och vad de ska
tillfSra projektet. Referensgrupp Ledning fSrskola Sr ett gott exempel p att de haft en
viktig roll i projektet.
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» Refeensgruppen NStverk f3r flyktingmottagning skkilena anvSndas bSttre om deras
roll som referensgrupp tydigsrs. FSr att fungera som referensgrupp behsver ocks( tid
avsSttas fSr mer Sn information. Referensgruppens roll bsr framf3r allt vara r&Edgivande.

* Metodutvecklingen intensifierades under vEren 2011. Introduktionssamtalet utgick frEn
bSrjan frEn skolan modell vid inskrivningssamtal. Samtalet utvecklades efterhand till att
bli mer och mer anpassat till fSrskolan. Den senaste versionen, som kallagiskol
samtalsmodell, bSr prSvas och eventuellt korrigeras utifr(En nya erfarenheter. €ven Svriga
metoder beh3ver prdvas och efterhand f&rSndras utifr&En nya insikter.

* Pedagoger i fSrskolan bsr erbjudas kompetensutveckling kring psykosociala reaktioner
hos fyktingfamiljer fSr att kunna uppmSrksamma behov av kuratorsstsd i ett tidigt skede.

« Det Sr viktigt aten komplettering gSrshlanketten fSr ansSkan ofarskoleplats fSr att
inte riskera atide barn och familjer som Sr berSrda inte f(E det psykosot3dia@m
erbjuds.
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