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1.	
  Inledning  
Projektet Kuratorsstšd till nyanlŠnda barn i fšrskolan (KUSK) genomfšrs i Huddinge 
kommun under tiden februari 2010 till september 2011. Projektet Šr delfinansierat med medel 
frŒn Europeiska flyktingfonden.  
 
CarlŽn & Werner AB har pŒ uppdrag av Huddinge kommun genomfšrt en utvŠrdering av 
projektet. UtvŠrderingen har gjorts utifrŒn sŒvŠl process- som resultat- och effektperspektiv. 
UtvŠrderingen har sŒledes haft fokus pŒ bŒde vŠgen mot mŒlen och uppfyllelsen av mŒlen.  
 
ProcessutvŠrderingen har fokuserat pŒ utvecklingen och fšrloppet inom projektet samt att 
fšlja och analysera projektets genomfšrande pŒ ett systematiskt sŠtt.  
 
EffektutvŠrdering har skett utifrŒn projektets mŒl och indikatorer.  
 
UtvŠrderingen har pŒgŒtt under perioden februari 2010 t.o.m. juli  2011. Resultatet av 
utvŠrderingen redovisas i denna rapport som Šven innehŒller rekommendationer fšr det 
fortsatta arbetet.  
 
Konsult Kerstin CarlŽn har varit uppdragsansvarig fšr utvŠrderingen.  
 
Fšljande avsnitt (1.1 - 1.4) Šr direkt hŠmtade ur projektets projektplan.!

!"!  #$%&'()* +
Huddinge kommun tar varje Œr emot ett stort antal nyanlŠnda barn och inget tyder pŒ att 
antalet kommer att minska. Under 2009 kom ca 30 familjer per mŒnad till kommunen som 
EBO (eget boende), mŒnga med barn i fšrskoleŒldrarna. De har hšrt talas om bostadsomrŒdet 
genom slŠkt eller vŠnner och hoppas kunna fŒ en bostad. I praktiken blir detta mycket svŒrt 
och de fŒr bo i andra hand eller inneboende. Det leder till svŒr trŒngboddhet som i sin tur 
pŒverkar fšrŠldrarnas fšrmŒga att upprŠtthŒlla familjens struktur och rutiner. Anpassning till 
den nya livssituationen och en osŠkerhet pŒ svensk syn pŒ barn och barnuppfostran fšrsvagar 
ytterligare fšrŠldrarollen. Barnen kan vara traumatiserade och fšrŠldrarna stŒ handfallna infšr 
hur de bŠst ska kunna hjŠlpa, speciellt som de ju sjŠlva kan bŠra pŒ sviter av svŒra 
upplevelser. Ett sŠrskilt problem som uppmŠrksammats pŒ mŒnga hŒll i landet gŠller 
Œteranknytning, dvs. barn och fšrŠldrar som varit Œtskilda lŠnge och kanske aldrig hunnit 
skapa en nŠra relation tidigare. 
 
Hur drabbar denna problematik de minsta barnen i familjerna och vad kan vi gšra fšr att stštta 
dem? Den frŒgestŠllningen Šr utgŒngspunkten fšr projekt Kuratorstšd till nyanlŠnda barn i 
fšrskolan. Det handlar om barn som inte Šter eller sover, som alltid vill fšlja efter sina 
fšrŠldrar šverallt, till och med in pŒ WC Ð en ganska typisk bild av ett nyanlŠnt flyktingbarn 
som inte mŒr bra. 

Genom ett sŠrskilt kuratorsstšd och handledning till fšrskolepersonalen vill vi identifiera 
barnens problem och kunna ge rŠtt stšd. Att fokusera pŒ de mindre barnen Šr ett fšrebyggande 
arbete. Kan vi hjŠlpa dessa barn medan de Šr smŒ fšrebygger vi inte bara mycket mŠnskligt 
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lidande. Vi bidrar ocksŒ till en lyckad integration, genom att fšrŠldrarna fŒr krafter šver, nŠr 
deras barn mŒr bŠttre. 

Ett liknande projekt genomfšrdes inom grundskolan under 2007-2008. NŒgra slutsatser frŒn 
detta projekt1 var: 
• ÓDet finns stora behov av kuratorstšd till nyanlŠnda elever och deras familjer. 
• Det tar tid fšr eleverna att sška hjŠlp fšr sina problem. Dels fšr att problem som handlar 

om ekonomi och bostad ofta dominerar familjernas vardag i bšrjan. Dels fšr att 
kuratorerna mŒste bli trygga personer fšr barnen innan dessa vŒgar och fšrstŒr att sška 
hjŠlp. 

• Elevstšds vanliga uppdragsmodell innebar att vi fick Šrenden som handlade om skolans 
upplevda problem, inte alltid elevernas. 

• En viktig del av vŒrt arbete har bestŒtt i handledning till lŠrare och fritidspersonal. 
• Det finns behov av att samordna de insatser som idag gšrs pŒ olika hŒll i kommunen. Det 

nŠtverk som bildats med representanter frŒn introduktionsenheten, IFO, elevstšd, skolan 
och Komvux Šr ett steg i den riktningenÓ. 

!", +-./01+21*+3'451%010+
Projektet riktar sig till nyligen kommunmottagna flyktingar och skyddsbehšvande med PUT 
(permanent uppehŒllstillstŒnd), speciellt avseende fšrskolebarn och deras fšrŠldrar i Huddinge 
kommun.  
 
Det švergripande syftet med projektet Šr att skapa ett enhetligt och effektivt kuratorsstšd fšr 
denna grupp. Arbetet kommer parallellt, i den ordinarie organisationen, att ocksŒ beršra 
familjer som Šr nya i Huddinge men som inte kommer som flyktingar. 
 
Projektet vill uppnŒ en bŠttre psykisk och fysisk hŠlsa fšr familjerna och underlŠtta vŠgen till 
integration i det svenska samhŠllet. Syftet Šr att utveckla ett nytt och framgŒngsrikt arbetssŠtt 
som kan infšrlivas i ordinarie verksamhet.  
 
Dessa barn Šr en sŠrskilt utsatt grupp och fšrvŒnansvŠrt lite har gjorts, ocksŒ nationellt, nŠr 
det gŠller att synliggšra dem, utreda deras behov och komma med fšrslag pŒ ŒtgŠrder. Genom 
projektet kommer barnperspektivet att stŠrkas, integrationsprocessen att underlŠttas och 
kompetensen hos personal att ška.  
 
Ett annat syfte Šr ocksŒ att nationellt kunna sprida erfarenheter frŒn projektet. 
 
Ytterligare ett syfte Šr att vi vill ta upp ett jŠmstŠlldhetsperspektiv, dels genom att i 
inskolningen fŒ med bŠgge fšrŠldrarna, dels genom att uppmŠrksamma skillnader i pojkars 
och flickors reaktioner. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
-!Mottagande av nyanlŠnda barn i skolan, Anna Hagerblom och Catharina Bergman 

 
 
2 Satsa pŒ barnens vardagsmiljšer Ð mottagande och introduktion av flyktingbarn och ungdomar, Stiftelsen 
AllmŠnna Barnhuset 2006:3 
6!Psykosocialt mottagande av flyktingbarn i skolan Ð vad kan vi lŠra oss av forskningen? Ð Anders Hjern  
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!"6  789&'(331' +
MŒlgruppen Šr frŠmst fšrskolebarn till nyligen kommunmottagna flyktingar och 
skyddsbehšvande med PUT i Huddinge kommun samt deras fšrŠldrar. De barn som beršrs Šr 
de som Šr i behov av sŠrskilt psykosocialt stšd.  
 
En annan mŒlgrupp Šr beršrda fšrskolepedagoger pŒ de fšrskolor som tar emot dessa barn 
under projekttiden. 

!" :+;'451%0289++
1. Vid projektets slut har vi vetskap om hur mŒnga och vilka fšrskolebarn till nyligen 

kommunmottagna flyktingar och skyddsbehšvande med PUT som finns i kommunen. 
 
2. Vid projektets slut finns utarbetade rutiner fšr hur fšrskolebarn till nyligen 

kommunmottagna flyktingar och skyddsbehšvande med PUT ska inrapporteras. 
 
3. Vid projektets slut har vi rutiner fšr hur vi kontinuerligt kartlŠgger dessa barns eventuella 

behov av psykosocialt stšd.  
 
4. Vid projektets slut finns utvecklade metoder som Šr anpassade utifrŒn dessa barns 

individuella behov.  
 
5. Vid projektets slut utgšr det psykosociala stšdet inom fšrskola och skola ett sammanhang 

i integrationsprocessen. 75 % av beršrda fšrŠldrar upplever att de mšter ett fŒtal personer 
i kontakten med fšrskola/skola. 

 
6. 100 % av personalen pŒ de fšrskolor som medverkat i projektet anser vid projektets slut 

att de har škad kunskap om sin roll i integrationsprocessen.  
 
7. 100 % av personalen pŒ de fšrskolor som medverkat i projektet anser vid projektets slut 

att de har arbetsformer som underlŠttar familjernas integration. 
 
8. Vid projektets slut ska underlag finnas som tydliggšr om behov av permanent inrŠttande 

av kuratorstjŠnst finns.  
 

2. Psykosocialt mottagande av flyktingbarn 
Enligt FN:s flyktingkommissariat, UNHCR, finns det idag omkring 20 miljoner mŠnniskor pŒ 
flykt frŒn sina egna lŠnder. Lika mŒnga Šr internflyktingar, det vill sŠga pŒ flykt i sitt eget 
land. Av flyktingarna Šr hŠlften barn. En brŒkdel av dem kommer till Sverige.  
 
Forskning visar tydligt att tidiga insatser fšr barn och fšrŠldrar i fšrskolan ger varaktigt goda 
resultat fšr barnens fortsatta utveckling2. Forskaren Anders Hjern, barnlŠkare, adjungerad 
professor, Epidemiologiskt Centrum (EpC), Socialstyrelsen, och Institutionen fšr kvinnors 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2 Satsa pŒ barnens vardagsmiljšer Ð mottagande och introduktion av flyktingbarn och ungdomar, Stiftelsen 
AllmŠnna Barnhuset 2006:3 
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och barns hŠlsa, Uppsala universitet, menar att olika pŒfrestningar i flyktingsituationen griper 
in i varandra och fšrstŠrker varandra3. Alla flyktingar har tvingats bryta upp frŒn sitt hem och 
mŒste i det nya landet fšrsška skapa sig en ny plattform; denna tvŒhšvdade process brukar 
ibland betecknas invandringskris.  
 
MŒnga flyktingar bŠr med sig svŒra minnen som fŠrgar den fšrsta tiden i det nya landet. 
Denna Ótraumatiska stressÓ har en stor betydelse fšr hur flyktingbarnen mŒr under de fšrsta 
Œren i Sverige. Vanliga psykiatriska fšljder av traumatisk stress hos barn och vuxna Šr 
depression och symtom relaterade till posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). 
Hos skolbarn visar sig PTSD-symtom ofta i form av besvŠr med: 
• •terupplevande Ð de traumatiska hŠndelserna Œterkommer i form av mardršmmar under 

sšmnen eller som s.k. flashbacks i vaket tillstŒnd. 
• Undvikande Ð den drabbade fšrsšker undvika sŒdant som riskerar att vŠcka de 

smŠrtsamma minnena. 
• Fšrhšjd vakenhet Ð ett stŠndigt pŒslag av stresshormoner gšr individen extra sŒrbar och 

kŠnslig fšr exempelvis hšga, plštsliga ljud. Detta leder inte sŠllan till smŠrtproblem som 
huvudvŠrk eller magsmŠrtor pŒ grund av hšg muskelspŠnning. 

 
Stšdjande miljšer 
Att skapa landningsbanor inom skola och fšrskola Šr troligen den allra viktigaste 
fšrebyggande insatsen fšr nyanlŠnda flyktingbarn, menar Anders Hjern. SŒdana 
landningsbanor kan fungera som stšdjande miljšer om den personal som mšter barnen fŒr 
extra tid fšr arbetet med just dessa barn och lŠmplig utbildning. Fšrskoleverksamhet dŠr 
asylsškande barn kan fŒ en struktur pŒ sin vardag och tillgŒng till vikarierande vuxna nŠr 
fšrŠldrarna sviktar har en nyckelroll fšr de smŒ barnen. 
 
Fšr att de stšdjande miljšerna inom fšrskolan och skolan ska kunna fungera optimalt behšvs 
Œterkommande handledning av barn- och ungdomspsykiatrisk expertis med sŠrskild erfarenhet 
av nyanlŠnda flyktingbarn. Denna handledning syftar i fšrsta hand till att ge pedagogerna stšd 
i deras arbete med nyanlŠnda flyktingfamiljer dŠr barnen har lŠttare barnpsykiatrisk 
problematik. Ett annat viktigt syfte Šr att ge pedagogerna kvalificerad hjŠlp att identifiera barn 
med behov av behandling, menar Anders Hjern. 
 
Det Šr vanligt att flyktingfamiljer blir ifrŒgasatta i en rad olika sammanhang, enligt Anders 
Hjern. PŒ fšrskolan ska de kŠnna stšd och att de Šr vŠlkomna i egenskap av att vara de som 
bŠst kŠnner sina barn och vilka behov de kan tŠnkas ha. Fšr personalen gŠller det att stŠrka 
fšrŠldrarna i denna roll. Erfarenheter frŒn Gšteborg visar att personalen pŒ en fšrskola intog 
medvetet en nŒgot tillbakahŒllen roll, som gick ut pŒ att hellre ta ett steg tillbaka och lŒta 
fšrŠldrarnas Œsikter vara de gŠllande, Šn att pracka pŒ familjen svenska normer och regler.  
Det kunde handla om enkla praktiska frŒgor som att mŠrka klŠder, ha med ombyte eller om 
barnet skulle sova pŒ fšrskolan. FšrŠldrarna mŒste fŒ kŠnna att det Šr de som bestŠmmer, sŒ 
att de inte upplever sig som offer fšr ett frŠmmande system. Redan i de allra fšrsta mštena 
med familjen pŒ fšrskolan kan grunden lŠggas till šmsesidigt fšrtroende och delaktighet. 
Anders Hjern menar att den fšrskolepedagog som har fšrmŒgan att frŒga och lyssna, i stŠllet 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
6!Psykosocialt mottagande av flyktingbarn i skolan Ð vad kan vi lŠra oss av forskningen? Ð Anders Hjern  
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fšr att till varje pris passa pŒ att informera om regler, rutiner och normer, har mycket att 
vinna. 

3. Beskrivning av u ppdraget  
UtvŠrderingens syfte Šr att under projekttiden fŒnga upp resultat och lŠrdomar fšr att fšrbŠttra 
genomfšrandet samt underlŠtta spridning och pŒverkan. Det kan vara svŒrt att skilja pŒ 
uppfšljning och utvŠrdering eftersom bŒda har kopplingar till projektets mŒl. Men de bŒda 
funktionerna svarar pŒ olika frŒgor och kompletterar varandra. Enkelt uttryckt svarar 
uppfšljningen pŒ frŒgan: Hur gŒr det? Det handlar alltsŒ om att undersška om projektet Šr pŒ 
rŠtt vŠg utifrŒn genomfšrandeplanens olika steg.  
 
UtvŠrdering Šr nŒgot annat. Om uppfšljningen svarar pŒ hur det gŒr, sŒ ska utvŠrderingen 
svara pŒ varfšr det gŒr som det gšr. Det innebŠr att kritiskt granska och vŠrdera det som hŠnt i 
ett projekt, ofta i relation till den problembeskrivning och de mŒl som finns fšr projektet. 
Leder t.ex. projektinsatserna till att nya rutiner inarbetas och ger effekter i organisationen?  
 
I en utvŠrdering ska ocksŒ de kritiska frŒgorna stŠllas Ð frŒgor som ibland kan vara svŒra att 
formulera och besvara nŠr man Šr involverad i ett projekt. Man blir lŠtt ÓhemmablindÓ och det 
Šr svŒrt att utmana sitt projekt och granska sitt eget arbete kritiskt. Detta kan vara sŠrskilt 
svŒrt i lŠgen dŒ man tvingas ompršva ursprungliga idŽer, planerade insatser och valda 
metoder, eller dŒ man ska granska och vŠrdera projektets organisation och dess mšjligheter att 
nŒ resultat och effekter. 

6"!+<=99>?&$&8)&@@?00+
Processutvärdering har skett lšpande under hela projektet i form av deltagande observation 
vid uppstartskonferens och projektmšten. €ven intervjuer anvŠnds som metod under 
projektets gŒng fšr att fŒnga in nulŠge och fšrvŠntningar. EnkŠt har anvŠnts fšr att mŠta 
resultatet vid projektets slut i fšrhŒllande till ingŒngslŠget.  
 
Systematisk informationsinsamling har skett genom: 
• GenomgŒng och analys av projektrapport frŒn tidigare projekt inom skolan, projektplan 

med kompletteringar och annan dokumentation som tillkommit inledningsvis i projektet.  
 

• Individuella intervjuer genomfšrdes i ett inledningsskede med projektŠgare, 
projektledning, styrgruppsmedlemmar, projektgruppsmedlemmar och referensgrupper fšr 
att fŒnga in nulŠge och fšrvŠntningar pŒ projektet frŒn bšrjan. 

 
•  Minnesanteckningar som fšrts vid mšten med styrgrupp, projektgrupp, referensgrupper 

och projektledning. Konsulten har fšljt arbetet lšpande genom deltagande observation, 
mšjlighet att ta del av minnesanteckningar, dokument som utarbetats m.m. 
 

En lŠgesrapport utarbetades av konsulten i augusti 2010 i syfte att ge en vŠgledning infšr det 
fortsatta arbetet.  
 
ProcessutvŠrderingens syfte har varit att fokusera pŒ utvecklingen och fšrloppet inom 
projektet samt att fšlja och analysera projektets genomfšrande pŒ ett systematiskt sŠtt.  



!
!

CarlŽn & Werner AB ¥ Alsnšgatan 7 ¥ 116 41 Stockholm ¥ 08-550 997 15 ¥ www.carlen-werner.se 
8 

  

	
  
Handledning och konsultstöd till projektledningen har haft olika karaktŠr och utformning. 
Ofta har det handlat om att i dialog med projektledningen diskutera olika problem som 
uppkommit under projektets gŒng och fungera som ÓbollplanksstšdÓ och rŒdgivning nŠr det 
gŠller metoder och arbetssŠtt avseende styrning, uppfšljning, roll- och ansvarsfšrdelning, 
kommunikation etc. i projektet.  
 
Effektutvärderingen har haft de indikatorer som beskrivs i projektplanen som utgŒngspunkt. 
EffektutvŠrdering genomfšrs fšr att fŒ en uppfattning om projektets mŒl har uppnŒtts.  
Som underlag fšr utvŠrderingen har bl.a. fšljande aktiviteter genomfšrts: 
 
Effekter av metoder och arbetssŠtt som utvecklas i projektet samt upplevelsen av fšrskolans 
roll i integrationsprocessen har mŠtts genom djupintervjuer med kuratorer i projektgruppen 
vid tvŒ tillfŠllen.  
 
EnkŠt har utarbetats, genomfšrts och analyserats (efter 12 mŒnader). MŒlgrupper var samtliga 
i projektorganisationen och all beršrd fšrskolepersonal.  
 
En gruppintervju planerades frŒn bšrjan att genomfšras med beršrda fšrŠldrar (en 
sprŒkgrupp) fšr att mŠta mŒl 5. Under projektets gŒng fšrdes en dialog kring lŠmplighet av 
denna metod. Eftersom projektets innehŒll beršr frŒgor som bšr hanteras med stor integritet sŒ 
beslutade utvŠrderaren i samrŒd med projektledningen att denna del skulle utgŒ. Kuratorerna 
har i stŠllet fšrmedlat andelen fšrŠldrar som redan har en etablerad i kuratorskontakt 
grundskolan och som anvŠnder denna kontakt Šven fšr familjens fšrskolebarn.!

4. Processutvärderingen 
UtvŠrderaren har fšljt projektet under hela projekttiden. Fšljande aktiviteter Šr underlag fšr 
processutvŠrderingen: 

• Deltagande observation vid uppstartskonferens i februari 2010 
• Intervjuer med representanter i projektorganisationen 
• Tagit del av minnesanteckningar, nyhetsbrev, metodutveckling och annan 

dokumentation 
• Deltagande observation vid mšte med referensgrupp Ledning fšrskola 
• EnkŠt till samtliga i projektorganisationen samt personal inom fšrskolan 
• Planerings- och avstŠmningsdagar med projektgruppen i januari och maj 2011 

: "!+;'451%04'&$)=@$0=4)+
Projektorganisationen formades utifrŒn Huddinge kommuns projektstyrningsmodell.4  
 
Under februari och mars 2010 genomfšrde utvŠrderaren individuella intervjuer med alla i 
projektorganisationen fšr att fŒ en bild av hur de bl.a. ser pŒ sin roll och projektets syfte. 
Resultatet av intervjuerna redovisades i en lŠgesrapport5 . Under vŒren 2011 genomfšrdes en 
uppfšljning med hjŠlp av enkŠt dŠr Šven frŒgor om projektorganisationen ingick. MedelvŠrde 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4 Riktlinjer fšr styrning och planering av projekt, november 2010, ledningskontoret KS kansli 
5 LŠgesrapport, augusti 2010 
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har berŠknats i enkŠtresultaten fšr att ge en antydan om de olika gruppernas uppfattning. Det 
bšr dock pŒpekas att populationen Šr alltfšr liten fšr att ge ett tillfšrlitligt resultat. 

Projektägare  
Christina Castefjord, bitr. verksamhetschef fšr Fšrskolan inom Barn- och 
utbildningsfšrvaltningen (BUF), utsŒgs vid projektstarten att representera BUF som 
projektŠgare och tillika vara styrgruppens ordfšrande. C. Castefjord sŒg det naturligt att ta pŒ 
sig den rollen. Denna roll blev inte tydliggjord fšr styrgruppen frŒn bšrjan. C. Castefjord var 
olyckligtvis sjukskriven under stor dela av 2010 och bšrjan av 2011 p.g.a. olyckshŠndelse. 
Gunilla Bergquist, projektadministratšren, ersatte henne i styrgruppen under frŒnvaron. 
I styrgruppens enkŠtsvar framkom att det varit otydligt vem som Šr projektŠgare.  

Projektledning  
Initiativtagaren och projektledaren, Dan FrŠnkel, var i inledningsskedet av projektet Šven 
stšdteamschef fšr elevstšdsverksamheten i det geografiska omrŒdet Flemingsberg. 
Elevstšdsverksamheten omorganiserades under 2010 och stšdteamen i de fyra geografiska 
omrŒden lades ner. Dan FrŠnkel fick ansvar fšr det nystartade Resurscentrum fšr nyanlŠnda 
barn och ungdomar (RCN). Projektledaren har under hela projekttiden haft dubbla roller Ð 
som chef i linjeorganisationen och projektledare fšr flera parallella projekt. 
 
Projektledningen bestŒr av projektledare ca 9 % (2 tim/vecka) och projektadministratšr, 
Gunilla Bergquist, 6 % (4 tim/vecka). Projektadministratšren Šr tillika ansvarig fšr bl.a. 
modersmŒlsverksamheten inom fšrskolan och har mŒngŒrig erfarenhet som fšrskolechef. 
 
I projektplanen anges styrgruppens, projektŠgarens och projektgruppens roller och ansvar, 
dŠremot saknas beskrivning av projektledarens roll och ansvar i projektet. 
 
Kommunens projektstyrningsmodell anger fšljande roll och ansvar fšr projektledare: 
• UpprŠttar projektplaner och andra handlingar samt redovisar dessa fšr 

styrgruppen/projektŠgaren fšr beslut. I detta ingŒr ansvar fšr en budget fšr projektet. 
 

• Skapar lŠmplig projektorganisation och bemannar den i samrŒd med projektŠgaren och 
beršrda linjechefer. 

 
• Driver projektet enligt direktiv, mŒl och syfte. 
 
• Leder och samordnar projektarbetet. Leder arbetsmšten och fšrdelar arbetet mellan 

projektmedlemmarna. 
 
• Ansvarar fšr att alla beršrda fŒr information om projektet och mšjlighet att lŠmna 

synpunkter pŒ frŒgor och fšrslag. Ser till att information lŠmnas till beršrda 
referensgrupper. 

 
• SammanstŠller rapporter, avrapporterar projektlŠget till projektŠgaren och styrgruppen 

samt skriver slutrapport. 
 



!
!

CarlŽn & Werner AB ¥ Alsnšgatan 7 ¥ 116 41 Stockholm ¥ 08-550 997 15 ¥ www.carlen-werner.se 
10 

  

Projektledningen har i huvudsak ansvarat fšr det som anges i ovanstŒende punkter. En 
projektansškan till Europeiska flyktingfonden har upprŠttats som Šven utgšr projektplan. 
Projektledningen har informerat om projektet till styrgruppen, men ansvaret kring beslut har 
varit otydligt. Enligt projektstyrningsmodellen ska styrgruppen fatta beslut om projektplan 
och rapporter, men det har inte varit fallet i detta projekt.  
 
Vid riskanalysen som genomfšrdes i mars 2010 konstaterades att rollfšrdelningen i 
projektledningen Šr en av de stšrsta riskerna. Projektledarens dubbla ledarskap ansŒgs vara en 
stor risk fšr projektet och Šven rollfšrdelningen mellan projektledare och administratšr. En 
handlingsplan utarbetades fšr att eliminera riskerna. En ŒtgŠrd var att rollerna som 
projektledare kontra chef i linjeorganisationen mŒste sŠrskiljas och att chefen/projektledaren 
behšver tydliggšra roller i linjeorganisationen i fšrhŒllande till projektet. En annan ŒtgŠrd var 
konkret grŠnsdragning mellan projektledare och administratšr. 
 
Riskanalysen fšljdes upp vid avstŠmningsdagar med projektledning och projektgrupp den  
31 januari och den 30 maj 2011. Det konstaterades att sammanblandningen mellan 
linjeorganisationen och projektet funnits under hela projekttiden. 
 
Iakttagelser vid intervjuer 
Projektadministratšren ansŒg vid intervju i inledningen av projektet att det Šr viktigt att tŠnka 
efter vilka som ska ingŒ i projektet och att fšrskolan mŒste vara representerad. Projektledaren 
ansŒg att han hade en viktig roll i att marknadsfšra projektet pŒ olika sŠtt. Projektledaren 
fšrvŠntade sig vid projektstart att mŒlen skulle nŒs i projektet. Hans fšrhoppning var att man 
genom projektet skulle kunna hjŠlpa fler barn och fšrŠldrar Šn tidigare att slussas in i det 
svenska samhŠllet. Han hade ocksŒ fšrhoppningen att projektet skulle resultera i att en 
kuratorstjŠnst inrŠttas.  
 
Projektadministratšren fšrvŠntade sig att denna verksamhet skulle hamna i ett sammanhang, 
att det skulle bli ett resultat av projektet. Hon menade att det Šr viktigt att ta tillvara de 
nŠtverk som redan finns Ð t.ex. nŠtverket fšr flyktingmottagning och fšrskolechefsgruppen.  
 
EnkŠt skickades ut till projektorganisationen i mars 2011 och sammanstŠlldes under april.  
Projektledningens enkŠtsvar sammanfšrdes med projektgruppen och redovisas dŠrfšr inte 
separat. 

Styrgrupp	
  	
  
Till styrgrupp utsŒgs den redan befintliga styrgruppen fšr nŠtverket fšr nyanlŠnda, vilket Šr en 
samverkan mellan BUF och Social- och Šldreomsorgsfšrvaltningen (S€F). Ordinarie 
ordfšrande i nŠtverket Šr verksamhetschefen fšr Social- och Šldreomsorgsfšrvaltningens 
verksamhet Arbete och Fšrsšrjning, Marie-Louise Khan Tamakloe. Bitr. verksamhetschef fšr 
Fšrskolan Christina Castefjord, utsŒgs av BUF till styrgruppens ordfšrande. Det innebar att 
den ordinarie ordfšranden inte skulle vara ordfšrande fšr projektet. Detta verkstŠlldes inte i 
praktiken. Projektet hade inte egna styrgruppsmšten utan projektets frŒgor var en punkt i 
styrgruppen fšr nŠtverkets dagordning. Mštena har varit mer i form av information och 
rapportering Šn styrning och beslutsfattande. 
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Styrgruppens representanter: 
Marie-Louise Khan-Tamakloe, verksamhetschef Arbete och Fšrsšrjning (S€F), ordfšrande 
Marianne Krook, verksamhetschef Individ och familjeomsorg (S€F) 
Per Hjelm, grundskolechef BUF 
Leif Roander, utredningssekreterare, Gymnasieverksamheten (BUF) 
Ann-Britt Steen Hodin, bitr. gymnasiechef (BUF) 
Christina Castefjord, bitr. verksamhetschef Fšrskolan (BUF) 
 
Iakttagelser vid intervjuer  
Styrgruppens representanter ansŒg generellt vid intervjuerna att de inte varit delaktiga i 
beslutet om att de Šven skulle ha rollen som styrgrupp fšr KUSK. De flesta hade relativt liten 
kunskap om projektet och saknade vid intervjutillfŠllet minnesanteckningar och mštesagenda.  
Parallellt pŒgick inom BUF planer pŒ en gemensam mottagning av nyanlŠnda (det som senare 
blev RCN). Styrgruppens medlemmar svarade vid intervjuerna oftast utifrŒn sin roll som 
styrgrupp fšr nŠtverket fšr flyktingmottagning och med fokus pŒ den gemensamma 
mottagningen.  
 
Enkätresultat 
Fyra av sex styrgruppsrepresentanter svarade pŒ enkŠten som skickades ut i mars 2011. 
Representanterna fšr gymnasiet ansŒg att de inte kunde svara pŒ enkŠten och avstod dŠrfšr. 
Populationen Šr vŠldigt liten och resultatet Šr dŠrfšr inte statistiskt tillfšrlitligt. EnkŠten 
innehšll bl.a. pŒstŒenden om styrgruppens roll och ansvar och utgick ifrŒn Huddinge 
kommuns projektstyrningsmodell. Svaren var oftast divergerande och hade en spŠnnvidd frŒn 
1-5 (dŠr 5 var hšgsta mšjliga). Uppfattningen skilde sig alltsŒ markant i gruppen. Flera av 
frŒgorna besvarades inte av en eller tvŒ representanter. Deras svar har dŒ vŠrderats till 0 och 
de ingŒr i utrŠkning av medelvŠrdet (M). 

 Uppfattning   

Styrgruppens roll och ansvar  1 2 3 4 5 
Medel -
vŠrde 

1. Styrgruppen har faststŠllt projektplanen fšr KUSK   I  II  4,3* 

2. Styrgruppen har kontrollerat att planering fšljts    III  I  3,25 

3. Styrgruppen har fšljt projektarbetet fšr att sŠkra 
kvaliteten 

 I  III   3,5 

4. Styrgruppen har beslutat om delrapporter i KUSK  I I I  3,0* 

5. TillrŠckligt med tid har avsatts fšr att styra KUSK-
projektet  

I   II  I 
3,5 

6. Styrgruppen har kritiskt vŠrderat olika lšsningsfšrslag I I I I  2,5 

7. Jag har prioriterat styrgruppens mšten i KUSK-
projektet 

 I II   I 
3,25 

8. Jag Šr vŠl insatt i KUSK-projektets mŒl och arbetssŠtt   I  III   3,5 

9. Jag har visat intresse fšr KUSK-projektets arbetssŠtt 
och resultat 

 I II  I  
3,0 

* En person har inte svarat 
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Kommentar: 
ÓDet har varit otydligt kring styrgruppens uppdrag i projektet. Det har varit mer av mŒste 
finnas en styrgrupp Šn konkret styrgruppsarbete. Projektledaren har kort informerat om 
projektet vid ett fŒtal mštenÓ. 
 
OvanstŒende resultat visar att styrgruppen inte fungerat tillfredsstŠllande utifrŒn det som ska 
kŠnneteckna en styrgrupp, bl.a. enligt Huddinge kommuns projektstyrningsmodell.  

Projektgrupp	
  
Projektgruppen bestod inledningsvis av, fšrutom projektledare och administratšr, tre 
kuratorer. Kuratorerna har Dan FrŠnkel som chef i linjeorganisationen och som projektledare i 
projektet. Som tidigare nŠmnts fanns en stor risk att rollerna skulle sammanblandas och att 
projektet inte skulle bli tydligt avgrŠnsat utifrŒn projektplanens mŒl och aktiviteter.  
 
Vid uppstartskonferensen den 22-23 februari 2010 konstaterades att projektgruppen behšvde 
fšrstŠrkas med fšrskollŠrare vilket sŒgs som en nšdvŠndighet fšr att fŒ rŠtt ingŒng i fšrskolan. 
Gruppen fšrstŠrktes i mars med tvŒ fšrskollŠrare, en frŒn Flemingsberg och en frŒn SkogŒs. 
Fšrsšk har ocksŒ gjorts fšr att fŒ en representant frŒn VŒrby, men det har tyvŠrr inte lyckats. 
De tvŒ fšrskollŠrarna har lŒng erfarenhet frŒn arbete med nyanlŠnda fšrskolebarn och 
familjer. De har det vardagsnŠra perspektivet och vet hur man arbetar konkret med nyanlŠnda 
barn och fšrŠldrar inom fšrskolan i dag. De var med pŒ ett fŒtal projektmšten under vŒren 
2010. DŠrefter har de inte deltagit och till slut inte heller kallats.  
 
Under vŒren 2011 hade administratšren inte mšjlighet att nŠrvara pŒ projektgruppens mšten 
eftersom de tider som bokades inte synkroniserades.   
 
Projektgruppens representanter: 
Linda Dahlstršm, kurator 2010-02 Ð 2011-04 
Camilla Divander, kurator 2010-02 Ð 2011-09 
Bahareh Bakhshayesh, kurator 2010-02 Ð 2010-09 
Tara Shirwani, kurator, 2011-03 Ð 2011-09 
Sirpa MŠkimaa, fšrskollŠrare TrŒngsund/SkogŒs 2010-03 Ð 2010-05 
Marja Hautanen, fšrskollŠrare, Flemingsberg 2010-03 - 05 
 
Iakttagelser vid intervjuer 
Kuratorerna Šr utbildade beteendevetare eller socionomer. De har mest erfarenhet som 
skolkuratorer. NŒgra har Šven nŒgot Œrs erfarenhet som kuratorer i fšrskolan. 
 
FšrskollŠrarna i projektgruppen hade olika erfarenheter av konsultstšd i fšrskolan. I 
Flemingsberg har det varit naturligt att ta hjŠlp av kurator medan man i SkogŒs nŠstan aldrig 
anvŠnt sig av det stšdet. I SkogŒs ser man nu en mšjlighet att kunna ta hjŠlp av kurator fšr 
stšd till fšrŠldrarna.  
!
Kuratorernas fšrvŠntningar pŒ projektet var framfšr allt att det skulle leda till en bra 
introduktion fšr fšrskolebarnen. Viktigt att komma sŒ lŒngt sŒ att det blir naturligt fšr 
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fšrskolan att ta kontakt. NŒgon uttryckte mšjligheten att pršva nya metoder inom projektets 
ram, men ocksŒ att ta vara pŒ metoder som redan finns. 
 
FšrskollŠrarna i projektgruppen sŒg mšjligheten fšr fšrskolan att kunna fŒ handledning av 
kurator i frŒgor kring fšrskolebarn till flyktingar. En av dem fšrvŠntade sig ocksŒ att det inte 
skulle bli bara ett projekt utan att arbetet skulle fortsŠtta efter projektets slut. 
 
Avstämning avseende projektorganisationen 
EnkŠten till projektgruppen innehšll inga frŒgor/pŒstŒende kring projektorganisationen. 
AvstŠmning har dŠremot skett vid sŠrskilda mšten med projektledning och projektgrupp. Vid 
varje avstŠmning har konstaterats att projektet sammanblandats med andra projekt och 
linjeorganisationen, vilket skapat otydlighet.  
 
Vid avstŠmningen i januari 2011 uttrycktes att det skulle ha varit mer rŠtt att ha pedagogiska 
ledare frŒn fšrskolan med i projektgruppen i stŠllet fšr fšrskollŠrare pŒ avdelning. Dessa 
kanske skulle ha tillfšrt mer, menade nŒgon.  
 
Vid den senaste avstŠmningen i maj 2011ansŒg projektgruppen att de saknade tillrŠcklig 
projektkunskap och skulle behšvt specifik projekthandledning. NŒgon uttryckte ocksŒ att det 
inte Šr bra att det Šr samma person som Šr projektledare som projektgruppens chef i 
linjeorganisationen. De tyckte ocksŒ att det har varit otydlighet i flera roller i 
projektorganisationen.  

Referensgrupp	
  –	
  Ledning	
  förskola	
  
Referensgruppen Ledning fšrskola bestŒr av fšrskolechefer och pedagogiska ledare. Gruppen 
har fungerat som en referensgrupp dŠr projektledningen har stŠmt av frŒgor och 
problemstŠllningar med gruppen. Gruppen har under projektets gŒng insett att fšrskolebarnen 
i mŒlgruppen behšver uppmŠrksammas mer och att fšrskolan har en viktig roll i 
integrationsprocessen. Projektledningen har haft mšten med referensgruppen vid sex tillfŠllen 
under projekttiden. Gruppen har fŒtt lšpande information om projektstatus och fungerat som 
avstŠmningsgrupp vid metoddiskussioner. 
 
Referensgruppens representanter 
Margaretha Kareliusson, pedagogisk ledare Flemingsberg och KŠsta 
Eva Rebane, fšrskolechef …sterled 
Inge Gustafsson, fšrskolechef VŒrby, 2010 
Gunilla von Krusenstierna, fšrskolechef VŒrby, vŒren 2011 
Sonia Eriksson, pedagogisk ledare VisŠttra 
Linda Pahrne, bitr. fšrskolechef SkogŒs 
Janette …rning Alm, bitr. fšrskolechef Stuvsta/SnŠttringe, vŒren 2011 
Anki Ehrengart, fšrskolechef Smista 
Pernilla Sahlin, fšrskolechef TrŒngsund 
Anna-Clara Persson, elevstšdschef Fšrskolan 
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Iakttagelser vid intervjuer  
Medlemmarna i referensgruppen fick vid intervjuerna en fšrsta insikt om att kurator behšvs 
och att fšrskolebarn till flyktingfšrŠldrar behšver uppmŠrksammas pŒ ett sŠrskilt sŠtt. Dessa 
barn hade hittills mottagits pŒ samma sŠtt som alla andra barn. Fšrskolecheferna i 
referensgruppen sŒg att de sjŠlva kan informera och pŒminna om att kurator finns. PŒ sikt, 
menade de, att det kan sprida sig till andra fšrskolechefer och deras personal som ringar pŒ 
vattnet. 
 
Enkätresultat 
Sex av nio representanter fšr Ledning fšrskola har svarat pŒ enkŠten som skickades ut i mars 
2011. De tre som inte svarat fick flera pŒminnelser. En av dessa meddelade att hon inte hade 
tillrŠcklig kunskap fšr att svara. EnkŠtresultatet har berŠknat utifrŒn de sex som svarat, vilka 
ocksŒ Šr de som varit mest aktiva. 
 
Referensgruppens svar pŒ pŒstŒenden kring gruppens roll har gett hšga medelvŠrden, men de 
Šr ŠndŒ inte helt samstŠmmiga eftersom svaren Šr divergerande frŒn 2-5. (dŠr 5 var hšgsta 
mšjliga).  
 
 

 Uppfattning   

Referensgruppens roll  1 2 3 4 5 
Medel -
vŠrde 

1. Referensgruppens roll har varit tydlig  I II  I II  3,7 

2. Jag Šr vŠl insatt i projektets mŒl och arbetssŠtt    III  III  4,5 

3. TillrŠckligt med tid har avsatts fšr att diskutera 
projektets mŒl och arbetssŠtt 

  I III  II  
4,2 

4. Jag har visat intresse fšr projektets arbetssŠtt och 
resultat 

 I  II  III  
4,2 

5. Mina synpunkter har tagits tillvara i projektet   I I IIII  4,5 

6. Jag har prioriterat referensgruppens mšten   I I IIII  4,5 

 
I ovanstŒende enkŠtresultat kan vi se att alla i gruppen inte haft helt klart fšr sig vad deras roll 
i projektet varit. Fšr švrigt Šr de som svarat pŒ enkŠten i stort sett šverens med švriga 
pŒstŒenden (M 4,2-4,5). 

Referensgrupp	
  –	
  Nätverk	
  för	
  flyktingmottagning	
  
Referensgruppen Šr tillika kommunens nŠtverk fšr flyktingmottagning. Samtliga i 
referensgruppen har i sitt ordinarie uppdrag direkt eller indirekt kontakt med flyktingar.  
Projektledningen har haft nŒgra separata mšten med referensgruppen, men gruppens mšten 
(som nŠtverket fšr flyktingmottagning) har frŒn slutet av 2010 sammanfšrts med styrgruppens 
mšten. DŠrfšr har gruppen inte fungerat som en referensgrupp utan mer tagit del av samma 
information och rapportering som styrgruppen fŒtt frŒn projektledningen. 
Alla var vid intervjutillfŠllet inte pŒ det klara med vad deras roll innebar som referensgrupp.  
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Referensgruppens representanter: 
Kambiz Asadollahi, enhetschef Introduktionsenheten Arbete och fšrsšrjning, S€F 
Kristina Bergstršm, sektionschef ungdomssektionen IFO, S€F 
Gunilla Bood, lŠrare mottagningsklasser, Annerstaskolan, BUF 
Leif Gustafsson, bitr. rektor modersmŒl, BUF 
Jussi Koreila, bitr. rektor grundlŠggande vuxenutbildning, BUF 
Solveig Kraft, verksamhetschef elevhŠlsa, BUF 
Christer Meckbach, bitr. rektor Huddinge gymnasium, BUF 
!
Iakttagelser vid intervjuer  
Alla var vid intervjutillfŠllet inte pŒ det klara med vad deras roll innebar som referensgrupp. 
NŒgon pŒpekade ocksŒ vid bokning av intervjun att personen sjŠlv inte hade nŒgon erfarenhet 
frŒn fšrskolan.  Referensgruppens medlemmar sŒg framfšr allt att de kan bidra med sin 
erfarenhet och genom att informera i den egna organisationen om projektet.   
 
Flertalet av de intervjuade i referensgruppen ser att projektet kan bidra till en bŠttre 
introduktion. Genom att ge insatserna tidigt sŒ pŒverkar det individen pŒ sikt - integration och 
modersmŒl blir bŠttre. 
 
Enkätresultat 
EnkŠt skickades ut i mars 2011 till de sex personer som referensgrupp NŠtverket fšr 
nyanlŠnda. Fyra av sex personer har svarat pŒ enkŠten. De som inte svarat har fŒtt flera 
pŒminnelser. En av de som inte svarade gav fšljande fšrklaring: 
ÓJag kŠnner att jag inte kan svara pŒ frŒgorna. Jag ingŒr visserligen i referensgruppen, men 
mitt arbetsfŠlt ligger inte inom fšrskolan och jag har dŠrfšr inte varit involverad i frŒgorna 
utan mest hšrt dem berŠtta om projektet lite dŒ och dŒ. Att fylla i en enkŠt/utvŠrdering utifrŒn 
dessa fšrutsŠttningar kŠnns dŠrfšr inte bra och serišstÓ. 
 
EnkŠtresultatet Šr berŠknat pŒ de fyra som svarat. Referensgruppens svar pŒ pŒstŒenden kring 
gruppens roll har inte varit helt samstŠmmiga eftersom svaren Šr divergerande frŒn 2-5. (dŠr 5 
var hšgsta mšjliga).  

 Uppfattning   

Referensgruppens roll  1 2 3 4 5 
Medel -
vŠrde 

1. Referensgruppens roll har varit tydlig  I I II   3,25 

2. Jag Šr vŠl insatt i projektets mŒl och arbetssŠtt  I I I I 3,5 

3. TillrŠckligt med tid har avsatts fšr att 
diskutera projektets mŒl och arbetssŠtt 

  III  I  
3,25 

4. Jag har visat intresse fšr projektets arbetssŠtt 
och resultat 

 I I II   
3,25 

5. Mina synpunkter har tagits tillvara i projektet   III  I  3,25 

6. Jag har prioriterat referensgruppens mšten   II  I I 3,75 
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EnkŠtresultatet visar att referensgruppens roll inte varit tillrŠckligt tydlig och att intresset fšr 
projektet inte varit sŒ hšg i gruppen. MedelvŠrdena ligger tŠmligen lŒgt (3,25-3,75). 

Utvärderarens	
  iakttagelser	
  och	
  kommentarer	
  
UtvŠrderarens samlade iakttagelser och kommentarer avseende projektorganisationen ges  
i detta avsnitt. Dokumentation och minnesanteckningar frŒn alla mšten fungerade bra under 
2010, men eftersom inte avstŠmning av tider gjordes med projektadministratšren sŒ blev 
dokumentationen lidande under 2011. Det pŒverkar givetvis Šven mšjligheten att fŒ en 
heltŠckande bild i denna utvŠrdering. 
 
Projektägare 
Verksamheten Fšrskola med bitr. verksamhetschefen utsŒgs till projektŠgare. Enligt 
planeringen skulle bitr. verksamhetschefen vara styrgruppsordfšrande, men det blev inte sŒ 
p.g.a. lŒng sjukfrŒnvaro. BUF:s roll som projektŠgare fšr KUSK-projektet har dŠrfšr inte varit 
tillrŠckligt tydlig. Ordfšrandeskapet lŒg dŠrfšr kvar pŒ ordinarie ordfšrande i styrgruppen fšr 
flyktingmottagning, verksamhetschefen fšr Arbete och Fšrsšrjning inom Social- och 
Šldrefšrvaltningen, Marie-Louise Khan Tamakloe.  
 
Av praktiska skŠl sammanfšrs alla projekt som beršr flyktingar i Huddinge kommun till 
NŠtverket fšr flyktingmottagning och dess styrgrupp. NŠtverket Šr en samverkan mellan BUF 
och S€F. Varje enskilt projekt fŒr dŠrmed inte tillrŠcklig styrning och ledning.  
!
Projektledning 
Projektledningen har bestŒtt av projektledare ca 9 % och projektadministratšr 6 %. 
Projektledaren har haft fšr mŒnga roller parallellt Ð ansvarig chef fšr RCN och flera andra 
projekt. Fšr lite tid har avsatts fšr detta projekt. Det kontinuerliga utvecklingsarbetet har blivit 
lidande. Projektet har dŠrmed inte alltid tydligt skilts frŒn švriga uppdrag. Flera projekt hšr 
naturligt samman, men trots det mŒste de ŠndŒ sŠrskiljas.  
 
Projektledningen har ocksŒ fokuserat mer pŒ drift Šn att se mšjligheten att i projektform pršva 
olika metoder och arbetssŠtt. Detta har ocksŒ pŒverkat kuratorerna som periodvis kŠnt 
frustration šver att vissa moment, som t.ex. inventeringen, tagit lŒng tid.  
FšrskollŠrarnas roll i projektet skulle behšvt tydliggšras bŠttre. Deras kompetens kring 
mŒlgruppen skulle bŠttre ha tagits tillvara och de kanske ocksŒ skulle kunnat hjŠlpa till att 
šppna Šnnu fler dšrrar till fšrskolan.  
 
Projektadministratšren Šr en betydelsefull funktion i projekt. Det kunde iakttas under vŒren 
2011 nŠr projektgruppsmšten inte alltid blev formaliserade. Mštena blev kanske mer av 
arbetsgruppsmšten inom RCN Šn specifika projektgruppsmšten fšr KUSK-projektet. 
Information till administratšren fšrsummades och hon var inte lŠngre lika delaktig.  
 
TillrŠckligt med tid mŒste avsŠttas fšr projektledarskapet. Det kan tyckas vara praktiskt att 
sammanfšra nŠrliggande projekt och verksamhet till en och samma person, men risken Šr att 
naturliga synergier uteblir nŠr fšr fŒ personer Šr involverade. 
!
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Styrgrupp 
Styrgruppen fšr nŠtverket fšr nyanlŠnda valdes till styrgrupp Šven fšr projektet. Av praktiska 
skŠl anvŠnds denna styrgrupp till flera projekt. Styrgruppen har inte haft den roll och ansvar 
som kommunens projektstyrningsmodell anger. Det framgŒr inte hur fšrankrad projektplanen 
Šr i styrgruppen. Det framgŒr inte heller i minnesanteckningar!eller andra beslutsprotokoll om 
planen har faststŠllts av styrgruppen, vilket Šr naturligt i projekt. Mštena har varit mer i form 
av information och rapportering Šn styrning.!Styrgruppens mšten har ocksŒ ibland (av 
praktiska skŠl) samordnats med nŠtverket fšr nyanlŠnda som tillika varit referensgrupp fšr 
projektet. Det har varit olyckligt fšr projektet som varken fŒtt styrning eller en referensgrupp 
som kunnat agera som rŒdgivare och bollplank.  
 
Om en styrgrupp med medlemmar som har sŠrskilt intresse fšr projektets mŒlgrupp (framfšr 
allt fšrskolebarnen) hade tillsatts skulle projektet fŒtt mer uppmŠrksamhet och intresse redan 
frŒn bšrjan. Nuvarande styrgrupp har intresse fšr flyktingfrŒgor, men var och en utifrŒn sin 
egen horisont. Det framkom Šven vid intervjuer och enkŠtsvar att de flesta inte hade kunskap 
eller specifikt intresse fšr fšrskolan. 
 
EnkŠtsvaren visar tydligt att gruppens syfte inte har uppfyllts. En styrgrupp mŒste ha mer 
inflytande šver projektet och fatta nšdvŠndiga beslut.  
 
Projektledaren har inte fŒtt den styrning och ledning som behšvts. En styrgrupp ska vara 
garant fšr att projektet arbetar mot mŒlen och att beslut om implementering sker fšrst efter att 
projektresultat redovisats. Projektledaren har inte haft nŒgra separata mšten med styrgruppens 
ordfšrande, vilket Šr naturligt i projekt.  
!
Projektgrupp 
Arbetet i projektgruppen har prŠglats av den dubbla ledningsrollen (linjeorganisation och 
projekt). TillrŠcklig projektkunskap har inte funnits vilket inneburit att fokus legat pŒ drift dŠr 
det var viktigt att fŒnga in alla fšrskolor och ge stšd till alla som hade psykosociala behov. 
Parallellt med att fokus skulle vara flyktingfšrŠldrar och deras fšrskolebarn i projektet sŒ hade 
projektledaren (i sin roll i linjeorganisationen) fokus pŒ alla nyanlŠnda barn. Ett fŒtal 
fšrskolor kunde ha valts ut som piloter i projektet dŠr kurator skulle haft mšjlighet att lŠra 
kŠnna pedagoger bŠttre och fŒtt mer insikt i fšrskolans arbetssŠtt och specifika problematik 
kring mŒlgruppen.  
 
Varken projektledning eller fšrskollŠrarna sjŠlva i projektgruppen insŒg syftet med varfšr de 
skulle vara med. Projektgruppens sammansŠttning bšr utgŒ ifrŒn projektets syfte. Fšr att 
utveckla nya metoder och arbetssŠtt fšr mŒlgruppen bšr gruppen dŠrfšr vara sammansatt 
utifrŒn flera kompetenser. 
 
Referensgrupp – Ledning förskola 
Medlemmarna i referensgruppen fšr fšrskolan har under projektets gŒng fŒtt en stšrre insikt 
om att kuratorer behšvs i fšrskolan fšr mŒlgruppen. De har ocksŒ fšrstŒtt att dessa barn 
behšver en annan introduktion Šn andra barn. Projektledningen har anvŠnt gruppen pŒ det sŠtt 
som syftet Šr med referensgrupper Ð utifrŒn sin erfarenhet och kompetens i fšrskolan. 
Projektledningen har bollat idŽer med referensgruppen och sett den som betydelsefull i 
utvecklingsarbetet. Genom att fšrskolans representanter har haft inflytande i projektet sŒ 
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kommer troligtvis det fortsatta arbetet, efter projektets slut, vara lŠttare att genomfšra. 
Referensgruppens medlemmar fungerar dŒ som ambassadšrer pŒ fšrskolechefsmšten och i 
verksamheten generellt.  
 
Det var svŒrt att fŒ representanterna att vilja sŠtta av tid fšr den inledande gruppintervjun. Av 
enkŠtresultatet kan vi se att gruppen šver tid har fŒtt ett stšrre engagemang. Vi kan ocksŒ vid 
jŠmfšrelser mellan de tvŒ referensgrupperna se att denna grupp uppfattar gruppens roll och 
sitt eget intresse och engagemang stšrre Šn referensgruppen NŠtverket fšr flyktingmottagning. 
Den hŠr referensgruppen har naturligt ett stšrre engagemang eftersom projektets frŒgor beršr 
dem i vardagen. 
!
Referensgrupp – Nätverk för flyktingmottagning 
Alla var vid intervjutillfŠllet inte pŒ det klara med vad deras roll innebŠr som referensgrupp. 
Flertalet i referensgruppen har lŒng erfarenhet av nyanlŠnda, framfšr allt frŒn grundskola och 
gymnasium. Denna erfarenhet Šr viktig att ta tillvara, inte minst utifrŒn BUF:s strŠvan att 
arbeta utifrŒn Óršda trŒdenÓ, frŒn fšrskola till gymnasium.  
!
Den avslutande enkŠten ger en bild av att referensgruppens roll inte varit tillrŠckligt tydlig. 
Det har kanske bidragit till att intresset inte varit sŒ hšgt. 

: ",+A'B10@@?00+4CD+2104*1'+
I Huddinge kommun har flyktingbarn introducerats i fšrskolan pŒ samma sŠtt som švriga 
barn. Medvetenheten om att dessa barn och fšrŠldrar behšver ett sŠrskilt mottagande har inte 
varit sŠrskilt stor, vilket framkom vid de intervjuer som genomfšrdes under vŒren 2010.   
 
Projektgruppen ansŒg vid intervjuer att samarbete behšver upparbetas med nŠrliggande 
verksamheter som familjecentraler och barnhŠlsovŒrden. En av kuratorerna ansŒg att man bšr 
ta tillvara de metoder som redan finns. En annan informerade vid intervjun om att det ofta 
handlar om samma familjer i fšrskolan som kuratorerna redan har kontakt med i grundskolan.  
ÓDet gŠller att ta vara pŒ upparbetade relationer sŒ det inte blir parallella spŒrÓ. Kuratorerna 
insŒg frŒn bšrjan vikten av att skriva projektdagbok fšr att dokumentera t.ex. kŠnslor och 
upplevelser som vŠcks i olika situationer.  
 
Vid intervjuer med styrgruppen framkom nŒgra konkreta exempel pŒ vad som Šr viktigt att 
tŠnka pŒ i projektet. 
• ÓFŒ in folk frŒn fŠltet (fšrskolan) i projektet 
• FŒ ut information pŒ olika sŠtt 
• Ha kunskap om mŒlgruppen, vilka processer man sŠtter igŒng och vilka svŒrigheter 

mŠnniskorna har som kommer 
• Kompetensutveckling Šr jŠtteviktigt 
• Vi fŒr inte falla i fŠllan att generalisera nyanlŠnda 
• Arbetet mŒste individanpassas 
• Inte se dem som en svag grupp 
• FŒr inte vara ett tycka-synd-om-syndromÓ!
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Referensgruppen NŠtverket fšr flyktingmottagning framfšrde vid intervjuerna att kuratorerna 
inte Šr en sjŠlvklar resurs i fšrskolan och dŠrfšr Šr det viktigt att de arbetar mer uppsškande 
och informerar och berŠttar om projektet. NŒgon pŒpekade att det Šr viktigt att fŒ 
fšrskolecheferna att se behovet. Ju tidigare man sŠtter in insatser desto bŠttre, uttryckte en av 
de intervjuade. Man sŒg ocksŒ positivt pŒ att det skulle vara samma kurator i fšrskola och 
skola, att det dŠrigenom blir fŠrre kontakter fšr fšrŠldrarna. Man hoppades ocksŒ att 
fšrvaltningen ser behov av kuratorsstšd sŒ att det blir fortsŠttning efter projektets slut. Vikten 
att fŒnga upp tidigt poŠngterades och att man bšr samarbeta šver grŠnserna. De sŒg projektet 
som ett fšrebyggande arbete som ska hjŠlpa till att fŒnga upp barnen i tid. 
!
Flertalet av de intervjuade i referensgruppen ansŒg att projektet skulle kunna bidra till en 
bŠttre introduktion. Genom att ge insatserna tidigt sŒ pŒverkar det individen pŒ sikt - 
integration och modersmŒl blir bŠttre.  
Kuratorsrollen mŒste bli tydlig i projektet, ansŒg en av de intervjuade. Stšdet till personalen 
kan ske i form av handledning eller samtal. Det betonades ocksŒ vikten av att tydliggšra 
grŠnser mellan kuratorer i KUSK-projektet och Familjecentralernas kuratorer.  
 
Vid intervjun framkom nŒgra konkreta exempel pŒ vad som Šr viktigt att tŠnka pŒ i projektet: 

• ÓSamarbete med barnhŠlsovŒrden 
• HelhetstŠnkande 
• Ha fšrŠldrarna med sig i det man gšr 
• Tolkar mŒste ha hšg kvalitet. De behšver sŠkras innan man tar in dem. 
• Ha syftet klart fšr sig 
• KlarlŠgga rŒgŒngen mellan olika kuratorerÓ 

!
Referensgruppen Ledning fšrskola framfšrde vid intervjuer att deras fšrskolor vid 
intervjutillfŠllet inte hade nŒgra sŠrskilda rutiner fšr introduktion av fšrskolebarn till 
flyktingfšrŠldrar. Detta hade inte uppmŠrksammats som ett specifikt behov. Fšrskolecheferna 
Šr inte sjŠlva med vid introduktionen. Tolk anvŠnds av personalen i vissa fall vid samtal med 
fšrŠldern, inte i introduktionen av barnet. 
 
Fšrskolans roll i integrationsprocessen Šr ett outvecklat omrŒde. Genom kuratorerna i KUSK 
har det blivit uppmŠrksammat. 
 
De flesta i referensgruppen hade ingen vana att anvŠnda kuratorsstšd i fšrskolan. De sŒg 
denna specifika kurator som en avlastning till personalen, fšr att informera och hŠnvisa till 
andra delar i samhŠllet.  

Uppstartskonferens	
  
En uppstartskonferens genomfšrdes den 22-23 februari 2010. Uppstartskonferensen var det 
fšrsta tillfŠllet dŠr projektgruppen trŠffades. Planering av mštestider och ansvarsfšrdelning 
gjordes och deltagarna fick information om projektansškan och andra nŠrliggande projekt. 
Konferensen var ocksŒ ett tillfŠlle att lŠra kŠnna varandra. Psykolog Olof Risberg frŒn RŠdda 
Barnen besškte ocksŒ konferensen fšr att presentera sig. Han har fungerat som handledare till 
kuratorerna i projektgruppen. En stor del av den andra dagen Šgnades Œt brainstorming kring 
arbetsmetoder. Det konstaterades ocksŒ att representanter frŒn fšrskolan bšr finnas med i 
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projektgruppen. UtvŠrderaren deltog som observatšr och resultatet beskrivs mer utfšrligt i 
CarlŽn & Werners lŠgesrapport frŒn 10 augusti 2010. 

Inventering	
  
Projektet inleddes med en inventering av antalet nyanlŠnda fšrskolebarn och hur mŒnga av 
dem som var flyktingar. Det uppmŠrksammades att fšrskolorna inte hade kŠnnedom om hur 
lŠnge familjerna varit bosatta i kommunen eller av vilka skŠl de flyttat. Av 130 nyanlŠnda 
barn uppgavs 32 vara flyktingar. Inventeringen gjordes i for av en blankett som skickades ut 
till fšrskolechefer pŒ alla fšrskolor vilka i sin tur spred informationen till avdelningar som de 
visste tagit emot nyanlŠnda. Inventeringen tog mycket lŠngre tid Šn vŠntat. Det visade sig att 
personalen inte kŠnde till hur mŒnga av barnen som var nyanlŠnda. (Anm. I det skedet skildes 
inte nyanlŠnda och flyktingar Œt i projektet).  
 
Behovet att kunna identifiera mŒlgruppen uppstod och kontakter togs med placerings-
handlŠggare och IT-enhet. Projektet har šnskemŒl om att det redan vid ansškan ska finnas en 
uppgift om ursprungsland och tid i Sverige. Ansškan finns bl.a. som e-tjŠnst pŒ kommunens 
webbplats. Att fšrŠndra i den elektroniska ansškningsblanketten har varit svŒrt att fŒ gehšr fšr 
frŒn IT-enheten, trots pŒtryckningar. Placeringsassistenterna har vid personliga besšk av 
fšrŠldrar som ansšker om fšrskoleplats stŠllt dessa frŒgor muntligt. FšrŠldrarna har ingen 
skyldighet att uppge detta. 
 
NŒgra fšrskolor som Šr vana att ta emot nyanlŠnda tar naturligt upp sŒdana frŒgor vid 
introduktionssamtal, framkom vid de inledande intervjuerna. ÓMan mŒste vŒga vara nyfiken 
och visa intresseÓ, uttryckte en av de intervjuade. 

Kartläggning	
  av	
  behov	
  
Efter inventeringen gjordes en behovsinventering av projektgruppens kuratorer. De besškte 
de avdelningar som uppgett att de har barn till flyktingar (omrŒdena Flemingsberg, VŒrby och 
SkogŒs).  
Behovsinventeringen gjordes utifrŒn fšljande frŒgestŠllningar: 
• Vad anser du som personal att de hŠr barnen behšver? BŒde individuellt och grupp. 
• Ser du att barnens fšrŠldrar har nŒgot behov och i sŒ fall vilket? 
• €r det nŒgot som du ofta fŒr frŒgan om att hjŠlpa fšrŠldrar med? 
• Har du i ditt arbete relaterat till denna mŒlgrupp upplevt att du har behov av professionellt 

stšd? I sŒ fall vilket? 
 
Det som framkom vid kartlŠggningen var att barnen behšver trygghet och sprŒketablering. 
FšrŠldrarnas behšver information om fšrskolan, fšrŠldrautbildning, mšjlighet att samtala om 
sina barn och upplevelser. De har ocksŒ behov av sociala nŠtverk. Fšrskolepersonalen har 
behov av utbildning, konsultation i olika Šrenden, kuratorsstšd samt stšd vid information till 
fšrŠldrar. Kuratorerna i projektgruppen sammanstŠllde behoven och informerade bl.a. beršrda 
fšrskolor om resultatet.  

Metodutveckling	
  
Under projektet har nŒgra metoder utvecklats. Denna form av kuratorsstšd Šr opršvad i 
fšrskolan och dŠrfšr utgick projektet inledningsvis frŒn hur grundskolan arbetar med 
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kuratorsstšd fšr motsvarande mŒlgrupp. HŠr beskrivs de metoder som utvecklats och till en 
del pršvats inom projektets ram. Kuratorerna har under projekttiden skrivit projektdagbok dŠr 
de dokumenterat sina iakttagelser. Metoddiskussioner har skett vid uppstartkonferens och 
avstŠmningsmšten. 
 
Introduktionssamtal 
Projektgruppen har Œterkommande diskuterat vilka arbetsmetoder de ska etablera inom 
KUSK. Metoderna beskrivs mer utfšrligt i projektets egen dokumentation Ett arbetssŠtt som 
ofta Œterkommit Šr introduktionssamtal. Fšrskolans personal genomfšr introduktionssamtal 
utifrŒn en pedagogisk synvinkel. Kuratorerna, personal inom beršrda fšrskolor och 
referensgruppen Ledning Fšrskola har insett att det introduktionssamtal som finns i dag 
behšver kompletteras med ett samtal utifrŒn en psykosocial synvinkel. Olika former av 
introduktionssamtal har diskuterats och delvis pršvats: 
 

1. De fšrsta samtalen genomfšrdes utan nŒgot specifikt frŒgeformulŠr/mall. FšrŠldrarna 
mštte kurator och pedagog i ett gemensamt mšte. Deras erfarenhet var att det var 
otydligt vem som ledde mštet och hur mycket tid som behšvdes fšr den psykosociala 
delen. De sŒg ocksŒ att det var viktigt att kurator och pedagog kŠnner varandra. Det 
skulle kŠnnas tryggare med ett formulŠr, nŒgon form av material. 
 

2. Skolan har s.k. inskrivningssamtal dŠr frŒgeformulŠr anvŠnds. Ett frŒgeformulŠr 
utvecklades frŒn skolans mall. FrŒgorna anpassades till fšrskolebarn. FrŒgeformulŠret 
anvŠndes vid introduktionssamtal vid sju tillfŠllen. Vid samtalet deltog kurator, 
pedagog och fšrŠlder och ev. tolk. Erfarenheten av att anvŠnda en frŒgemall var bŒde 
positiv och negativ. Fšrdelen var att samtalet blev strukturerat utifrŒn vissa 
frŒgestŠllningar. Nackdelen var att samtalet Šr styrt till just de frŒgor som formulŠret 
innehŒller. De frŒgor som fšrŠldern eventuellt har kommer kanske inte fram. 
Kuratorerna ansŒg att de hade nytta av formulŠret och sŒg ocksŒ att fem av de sju 
fšrŠldrarna Œterkom till dem. De ansŒg dock att formulŠret behšvde utvecklas 
eftersom det var mer anpassat till barn i skolŒldern. 

 
3. Introduktionssamtal utifrŒn frŒgemall nr 2. Denna mall utvecklades under vŒren 2011 

och har hittills anvŠnts vid endast ett tillfŠlle. FrŒgorna skulle upplevas som jŠmstŠllda 
och passa de flesta familjer. FrŒgorna Šr mer šppna och inte vŠrderande. Vid det 
tillfŠlle nŠr modellen pršvades deltog pappan, kurator, ansvarig pedagog och 
fšrskolechef. Mštet leddes av kurator. Under samtalet framkom att barnet hade 
traumatiska upplevelser med sig i bagaget. Modellen upplevdes strukturerad och 
hjŠlpte till att fšlja processen i samtalet. De som deltog frŒn fšrskolan kunde fŒ samma 
information och utifrŒn det kunde insatserna planeras. 

 
4. Introduktionssamtal utan mall genomfšrdes som en del av ett informationsmšte. 

Kurator kallades till mšte fšr familjer med barn som skulle introduceras i fšrskolan 
efter sommaren. En slutsats efter detta mšte var att det behšver finnas en tydlig rutin 
kring nŠr kurator respektive pedagog ska informera eller samtala. Det framkom ocksŒ 
att det Šr svŒrt fšr pedagogerna att sŠrskilja vilka fšrŠldrar som Šr flyktingar.  

 



!
!

CarlŽn & Werner AB ¥ Alsnšgatan 7 ¥ 116 41 Stockholm ¥ 08-550 997 15 ¥ www.carlen-werner.se 
22 

  

5. FšrŠldrarna kallas till ett samtal med kurator pŒ RCN (Resurs Centrum fšr NyanlŠnda 
barn och ungdomar) innan barnet bšrjar pŒ fšrskolan. Syftet med denna modell var att 
den psykosociala kartlŠggningen skulle vara klar innan barnet bšrjade i fšrskolan. 
Kuratorn skull, om fšrŠldrarna samtyckte, fšra information vidare till fšrskolan. 
Denna modell fšrkastades innan den ens var pršvad. Kuratorerna kom fram till att det 
skulle kŠnnas onaturligt och kanske upplevas skrŠmmande. ProjektŠgarens bedšmning 
om modellen var enhetlig med projektgruppens.  

 
Efter att dessa barn identifierats och behoven kartlagts har ocksŒ specifika Šrenden inkommit 
till kuratorerna. Pedagogerna har uppmŠrksammat att det finns behov av psykosocialt stšd 
kring ett specifikt barn och dennes familj och dŒ tagit kontakt med KUSK. De har ocksŒ 
dragit slutsatsen att man behšver se barnet och familjen som en del i ett stšrre system och 
anvŠnder begreppet ekologiskt tillvŠgagŒngssŠtt. Begreppet Šr hŠmtat frŒn professor Nihad 
Bunars fšrelŠsning i Huddinge i maj 2011. UtifrŒn detta synsŠtt utvecklades en modell som 
projektet valt att kalla ekologisk samtalsmodell. Den innebŠr att introduktionssamtalet utgŒr 
ifrŒn tre omrŒden (bilder) Ð hemlandet, resan till Sverige och livet i Sverige. FrŒgorna som 
utarbetades i mall 2. Varje omrŒde innehŒller ett antal frŒgor. Samtalet blir inte lika styrt med 
den ekologiska samtalsmodellen utan fšrŠldrarna kan fŒ styra samtalet i sin egen takt. I den 
ekologiska modellen har projektet aktivt arbetat med att bŒde nedskrivna frŒgor som 
fšljdfrŒgor ska formuleras utifrŒn ett jŠmstŠlldhetsperspektiv. Materialet ska inte fŒ upplevas 
som stštande utifrŒn religion, kultur eller sexuell lŠggning. Denna modell har ocksŒ 
presenterats och stŠmts av med referensgruppen Ledning fšrskola. Modellen ska anvŠndas av 
kuratorer och inte av fšrskolans pedagoger.  
 
Föräldrakontakter 
Samtal med fšrŠldrar har ocksŒ skett utifrŒn att fšrskolans pedagoger identifierar behov av 
stšd. Samtalen har mest handlat om hur familjen upplever situationen i Sverige relaterat till 
erfarenheter frŒn hemlandet. Dessa familjer har upplevt svŒra situationer eller trauman. 
FšrŠldrarna har fŒtt styra vad de vill samtala om. Vi det fšrsta samtalet har Šven pedagog 
deltagit. Detta sŠtt att samarbeta upplevdes positivt av kuratorerna som anser att eftersom 
pedagogerna redan har en relation till fšrŠldern. Projektgruppen anser att pedagogerna, fšr att 
kunna upptŠcka behov i ett tidigt skede, skulle behšva fŒ mer utbildning kring behov av 
psykosocial karaktŠr.  
 
FšrŠldrar har Šven tagit kontakt med kurator efter introduktionssamtalet. Flertalet av dessa 
fšrŠldrar har haft behov av information eller hjŠlp av mer praktisk karaktŠr, t.ex. hjŠlp med 
olika ansškningar, vŠgledning till olika myndigheter m.m. Den praktiska hjŠlpen har Šven 
skapat ett fšrtroende fšr kurator och fšrŠldrarna har vŒgat bšrja samtala om sin situation. 
 
Föräldrafika 
Ytterligare en metod riktad till fšrŠldrar som pršvats Šr att kurator deltar vid fšrŠldrafika pŒ 
fšrskolan. Denna metod pršvades en gŒng pŒ en fšrskola. Kurator bjšds in frŒn fšrskolan fšr 
att informera om KUSK:s arbete. SvŒrigheten var att informationen skulle rikta sig till enbart 
flyktingar. FšrŠldrafika var fšr alla fšrŠldrar och informationen beršrde bara nŒgra. 
Projektgruppens slutsats blev att det inte Šr lŠmpligt att informera i ett sŒdant generellt 
sammanhang dŠr gruppen inte Šr homogen.  
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Konsultation till pedagoger 
Kurator har blivit kontaktad vid nŒgra tillfŠllen under projekttiden fšr att ge stšd till personal. 
Det har ršrt sig om praktiska frŒgor som t.ex. ršrt flyktingfšrŠldrar rŠttigheter i samhŠllet. 
Kurator har dŒ gett information till pedagogen som i sin tur kunnat informera fšrŠldern. Det 
medfšrde att pedagogen inte behšvde sška information pŒ olika stŠllen utan lŠmnade šver det 
till kurator. Det har medfšrt att fšrskolan kunnat avlastas den typen av uppgifter. 
 
Fšrskolor har Šven kontaktat kurator nŠr de behšvt stšd sjŠlva fšr att fŒ hjŠlp med hur de ska 
fšrhŒlla sig till barn som kommer frŒn familj som pŒ nŒgot sŠtt varit pŒverkade av nŒgot slags 
trauma. Kurator har i sŒdana fall haft samtal med pedagoger dŠr de fŒtt berŠtta om sina egna 
reaktioner och oro och fŒtt hjŠlp med hur de ska hantera det. Projektets erfarenhet Šr att 
pedagogerna behšver fŒ mer kunskap om att arbeta gentemot kurator avseende familjer som 
mŒr dŒligt p.g.a. flyktingskapet. DŒ skulle ocksŒ kurator komma in i ett tidigare skede. 

Kommunikation	
  och	
  marknadsföring	
  
Projektet sŒg i ett tidigt skede att det var viktigt att sprida information om KUSK till andra 
aktšrer som ocksŒ mšter mŒlgruppen. Dessa aktšrer har varit t.ex. Sfi, BUP, …ppen fšrskola, 
introduktionsenheten, familjecentraler, Samkraft6 m.fl.  
 
En folder i kontokorts-format togs fram med information om KUSK och kurators roll. Den 
finns pŒ svenska och de vanligaste sprŒken som flyktingar som kommit till Huddinge talar. 
De olika samverkansaktšrerna har hjŠlpt till att sprida foldern. €ven fšrskolorna har fŒtt 
foldern fšr att sprida bland sina fšrŠldrar.  
 
HŠnvisning till KUSK har skett frŒn familjecentralers kuratorer under projekttiden. 
 
Projektet har gett ut nyhetsbrev under hela projekttiden Ð sex nyhetsbrev under 2010 och tre 
2011. Fšrutom beršrda inom kommunen har nyhetsbrevet ocksŒ gŒtt till projekt ÓTema 
nyanlŠndaÓ och funnits tillgŠngligt pŒ deras hemsida. Projektet har haft studiebesšk frŒn 
Stršmsund, Gšteborg, Eskilstuna och Hallands lŠn som velat informera sig om KUSK. Med 
Stršmsund och Gšteborg har ett nŠrmare samarbete inletts. Representanter fšr dessa 
kommuner deltar med anfšranden om sina respektive projekt pŒ KUSKs slutkonferens den 22 
september. Stršmsunds kommun har Šven lŠmnat in en ansškan om ett ERF-projekt dŠr de 
vill ha representanter frŒn KUSK med som handledare. 
 
Projektet har informerat om sitt arbete pŒ en konferens i JŠmtlands lŠn och Šven vid en 
konferens fšr lŠnets kommuner som anordnades av Kommunfšrbundet Stockholms lŠn 
(KSL).	
  	
  
	
  
Studiebesšk genomfšrdes i inledningen av projektet till Stršmsunds kommun som driver 
angrŠnsande projekt. Kontakt togs ocksŒ med Gunnared i Gšteborg fšr att ta del av deras 
erfarenheter av VŠlkomsten som riktar sig till nyanlŠnda i Œldern 6-15 Œr. Det finns ingen 
dokumentation frŒn studiebesšk eller kontakter med andra kommuner. 
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
6 Samkraft Šr en samverkan mellan Barn- och utbildningsfšrvaltningen och socialtjŠnsten och Šr indelad i fyra 
geografiska omrŒden. Samkraft har i uppdrag att fšrebygga psykisk ohŠlsa hos barn och ungdomar i Huddinge 
kommun. 
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Utvärderarens	
  iakttagelser	
  och	
  kommentarer	
  
Fšr att pŒ bŠsta sŠtt ta emot fšrskolebarn till nyligen kommunmottagna flyktingar och 
skyddsbehšvande med permanent uppehŒllstillstŒnd (PUT) behšver metoder och arbetssŠtt 
utvecklas bŒde ur ett psykosocialt och ur ett pedagogiskt perspektiv. Projektets syfte var att 
utveckla det psykosociala perspektivet. Under projektets gŒng har man insett att dessa barn 
inte sŠrskilt har uppmŠrksammats inom fšrskolan.  
 
Projektgruppens ambitioner att nŒ dessa barn har varit hšga och de har pŒ olika sŠtt fšrsškt 
gšra sig kŠnda i fšrskolan. Kuratorerna har haft olika former av uppsškande verksamhet. De 
har informerat pŒ arbetsplatstrŠffar, utvecklat en informationsfolder, inventerat behoven och 
Œterkommit med sammanstŠllning av behoven. Projektledningen har informerat bl.a. pŒ 
fšrskolechefstrŠffar och genom nyhetsbrev. Dessa insatser har varit av stort vŠrde fšr att gšra 
projektet kŠnt och inte minst om kuratorsstšdet i fšrskolan. 
 
Erfarenhet av psykosocialt stšd i fšrskolan var lŒg i projektgruppen vid projektstart. 
Kuratorerna hade erfarenhet som skolkuratorer och hade ocksŒ med sig metoder frŒn den 
verksamheten. Efterhand insŒg projektgruppen att kurators arbete med flyktingfamiljer 
behšvde anpassas utifrŒn fšrŠldrarnas specifika behov som fšrskolefšrŠlder, men ocksŒ 
utifrŒn fšrskolans introduktionsrutiner. Representanter fšr fšrskolan har fšrstŒtt att dessa barn 
behšver tas emot och introduceras i fšrskolan pŒ ett annat sŠtt Šn švriga barn. Vid 
projektstarten gjordes ingen sŒdan skillnad. Metodutvecklingen intensifierades under vŒren 
2011. Introduktionssamtalet utgick frŒn bšrjan frŒn skolan modell vid inskrivningssamtal. 
Samtalet utvecklades efterhand till att bli mer och mer anpassat till fšrskolan. Den senaste 
versionen, som kallas ekologisk samtalsmodell, bšr pršvas och eventuellt korrigeras utifrŒn 
nya erfarenheter. €ven švriga metoder behšver pršvas och efterhand fšrŠndras utifrŒn nya 
insikter. 
 
Projektet har arbetat medvetet och systematiskt med marknadsfšring av projektet. Nyhetsbrev 
har getts ut och distribuerats till intresserade internt och externt. Projektet har ocksŒ deltagit i 
konferenser och presenterat arbetet och information finns pŒ LŠnsstyrelsens webbplats 
temanyanlanda.se. Logotypen EU-flaggan har funnits med i allt utŒtriktad information som 
nyhetsbrev och folder. Den har Šven funnits med i alla Powerpoint-presentationer internt och 
externt. 
 
De studiebesšk och kontakter som genomfšrts i projektet borde ha planerats och 
dokumenterats mer noggrant.  
 
Parallellt med detta projekt har RCN (Resurs Centrum fšr nyanlŠnda inom fšrskola och skola) 
sjšsatts. En naturlig koppling finns mellan KUSK och RCN eftersom RCN fšr nŠrvarande 
erbjuder kuratorsstšd till nyanlŠnda elever inom grundskola och gymnasium. !
!

5. Effektutvärderingen 
EffektutvŠrderingen har skett utifrŒn de mŒl och indikatorer som faststŠllts i projektplanen. 
Projektets mŒl finns Šven under avsnitt 1.2 i denna rapport. 
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EffektutvŠrderingen av mŒlen sker enligt de indikatorer som anges i projektplanen. Resultaten 
Šr fŒ, mŠtbara och specifika och handlar frŠmst om att konstatera om det som anges i 
indikatorerna har intrŠffat eller inte och i sŒ fall varfšr det inte skett. Dessutom innehŒller 
effektutvŠrderingen resultat frŒn enkŠter.  
1. Vid projektets slut har vi vetskap om hur många och vilka förskolebarn till nyligen 

kommunmottagna flyktingar och skyddsbehövande med PUT som finns i kommunen 
 
Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 

förväntat utfall 
Identifierade barn inom 
mŒlgruppen 

Inventering vid projektstart med 
hjŠlp av enkŠt. DŠrefter lšpande 
rapportering enligt ny rutin. 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall:  
100 % 

 
Indikator fšr detta mŒl Šr att barn inom mŒlgruppen identifierats. Vid projektstarten fanns 
ingen kunskap om hur mŒnga fšrskolebarn till flyktingfšrŠldrar som finns inom fšrskolan.  
En inventering genomfšrdes vid projektstart i form av enkŠt/blankett som skickades till 
samtliga kommunala fšrskolor i Huddinge kommun. Fšrskolorna skulle svara pŒ hur mŒnga 
nyanlŠnda barn de hade Ð sŒvŠl flyktingar som andra nyanlŠnda (arbetskrafts-, anhšrig-, 
kŠrleksinvandring m.m.). Det visade sig vara svŒrt fšr fšrskolorna att svara eftersom de inte 
alltid hade kŠnnedom om vilka som var nyanlŠnda. Blankett/enkŠt med fšljebrev skickades ut 
i februari 2010 till samtliga kommunala fšrskolechefer. Inte fšrrŠn i slutet pŒ maj hade alla 
svar inkommit efter flera pŒminnelser. Resultatet visade pŒ 130 nyanlŠnda varav 32 bedšmdes 
vara flyktingar. Fšljebrevet innehšll bl.a. fšljande: ÓVi vŠnder oss till de barn dŠr minst en av 
vŒrdnadshavarna inte uppehŒllit sig mer Šn 2-3 Œr i SverigeÓ.  
 
Alla barn inom mŒlgruppen har sŒ lŒngt som mšjligt identifierats och dŠrmed anses mŒlet 
vara uppfyllt. 
!
2. Vid projektets slut finns utarbetade rutiner för hur förskolebarn till nyligen 

kommunmottagna flyktingar och skyddsbehövande med PUT ska inrapporteras 
!
Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 

förväntat utfall 
Antal fšrskolor som rapporterar 
enligt faststŠlld rutin  

Kontinuerlig sammanstŠllning 
av inkomna rapporter. 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall:  
100 % 

!
…nskemŒl framkom efter inventeringen om en ny rutin som innebŠr en komplettering i 
blankett fšr ansškan om fšrskoleplats. Denna komplettering skulle innebŠra mšjlighet fšr 
fšrŠldrar att ange hur lŠnge de vistats i Sverige. Projektet har inte fŒtt gehšr fšr denna 
komplettering frŒn ansvarig fšr e-tjŠnster. Efter inventeringen har placeringshandlŠggare 
bistŒtt med denna information. Det Šr viktigt att denna frŒga inte tappas bort efter projektets 
avslut eftersom de barn och familjer som Šr beršrda riskerar att inte fŒ det psykosociala stšd 
som erbjuds. Fšrskolepersonalen kan vŠnda sig direkt till kuratorn om ett uppdrag avseende 
barn med behov.  
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Detta mŒl har Šnnu inte uppfyllts. 
!
3. Vid projektets slut har vi rutiner för hur vi kontinuerligt kartlägger dessa barns 

eventuella behov av psykosocialt stöd 
 

Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 
förväntat utfall 

Övrigt 

Identifierade barn med 
behov av kuratorsstšd 

Kontinuerlig 
sammanstŠllning av 
inkomna uppdrag 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall: 3 

Fšrskole-
personalen 
kan vŠnda sig 
direkt till 
kurator om 
ett uppdrag 
ang. barn 
med behov 

Introduktionssamtalet, den ekologiska samtalsmodellen, Šr det verktyg som ska identifiera 
barn med behov av kuratorsstšd. Detta samtal Šr en rutin som infšrs. Dessutom har 
fšrskolepersonal mšjlighet att, nŠr behov uppstŒr, kontakta kurator fšr stšd. Kurator 
dokumenterar alla uppdrag och dessa sammanstŠlls kontinuerligt. 
 
Detta mŒl anses dŠrmed vara uppfyllt. 
 

4. Vid projektets slut finns utvecklade metoder som är anpassade utifrån dessa barns 
individuella behov 
 

Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 
förväntat utfall 

Antal metoder som har 
utvecklats och pršvats. 

Gruppintervju med 
kuratorsgrupp 
 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall: 3 

 
Kuratorerna har under projekttiden skrivit projektdagbok dŠr de dokumenterat sina 
iakttagelser. Metoddiskussioner har skett vid uppstartkonferens och avstŠmningsmšten. 
Intervjuer har genomfšrts med kuratorerna dŠr Šven metodfrŒgor beršrts. 
!
Metoddiskussionerna accentuerade framfšr allt under vŒren 2011 och metoder bšrjade 
utvecklas, pršvas och vŠrderas. Fyra metoder har utvecklats Ð introduktionssamtal, 
fšrŠldrasamtal, fšrŠldrafika och konsultation till pedagoger.  
 
FšrvŠntat resultat var att tre metoder skulle ha utvecklats vid projektets slut. Projektet har 
alltsŒ švertrŠffat det fšrvŠntade resultatet.  

 
5. Vid projektets slut utgör det psykosociala stödet inom förskola och skola ett 

sammanhang i integrationsprocessen. 75 % av berörda föräldrar upplever att de 
möter ett fåtal personer i kontakten med förskola/skola. 
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Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 

förväntat utfall 
…kad samordning av kontakter 
fšr fšrŠldrarna 

Gruppintervju med ett urval 
fšrŠldrar  
 

Antal fšrŠldrar som 
upplever fšrbŠttrad 
samordning: 
IngŒngsvŠrde:0 
FšrvŠntat utfall:  
50 % 

 
Vid projektets start planerades att en djupintervju med fšrŠldrar skulle genomfšras i slutet av 
projektet fšr att mŠta om nya arbetssŠtt har underlŠttat deras integration. Ganska snart insŒg vi 
att det skulle bli svŒrt fšr fšrŠldrarna att svara pŒ detta eftersom de inte har nŒgot att jŠmfšra 
med. I stŠllet mŠtte vi denna indikator utifrŒn hur kuratorerna nyttjas. De flyktingfšrŠldrar 
som redan har en upparbetad kuratorskontakt i grundskolan ska fŒ behŒlla den om det behšver 
stšd utifrŒn sitt fšrskolebarn eller vise versa. Det minska antalet kontakter fšr fšrŠldern.  
Sex fšrŠldrar med fšrskolebarn har en upparbetad relation med RCN-kurator eftersom de har 
barn i skolŒldern. TvŒ fšrŠldrar som haft kontakt med kurator i KUSK-projektet har pŒ 
samma sŠtt behŒllit kontakten i skolan. Dessa fšrŠldrar utgšr samtliga fšrŠldrar med barn i 
bŒde fšrskola och grundskola som haft kontakt med kuratorbarn. 
 
Samordning av kontakterna har skett mellan fšrskola och grundskola och dŠrmed har 
fšrŠldrarna mštt fŠrre kontakter. MŒlet anses dŠrmed uppfyllt. 
!
6. 100 % av personalen på de förskolor som medverkat i projektet anser vid projektets 

slut att de har ökad kunskap om sin roll i integrationsprocessen 
 

7. 100 % av personalen på de förskolor som medverkat i projektet anser vid projektets 
slut att de har arbetsformer som underlättar familjernas integration. 
 

!
Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 

förväntat utfall 
Fšrskolepersonalens kunskaper 
om sin roll i 
integrationsprocessen 

Djupintervjuer vid tvŒ tillfŠllen IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall: 100 
% av respondenterna 
ska ha fŒtt 
fšrdjupade 
kunskaper 
 

Fšrskolornas arbetssŠtt 
underlŠttar familjernas 
integration 
 
 

Djupintervjuer och enkŠt till 
personalen 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall: 100 
% av respondenterna 
anser att deras 
arbetssŠtt underlŠttar 
familjernas 
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integration 
!
Djupintervjuer ersattes med enkŠter och mottagare var samtliga pedagoger som medverkat i 
projektet.  EnkŠten skickades ut till 11 pedagoger som haft kontakt med kurator frŒn KUSK. 
EnkŠten genomfšrdes i mars 2011. Sju av 11 (64 %) besvarade enkŠten. De som inte svarade 
fick pŒminnelser. EnkŠtresultatet Šr berŠknat utifrŒn de sju som svarade. Resultatet som 
redovisas hŠr bšr dŠrfšr inte ses som ett statistiskt sŠkerstŠllt resultat eftersom urvalet Šr sŒ 
lŒgt, men det kan dŠremot ses som en indikation pŒ hur arbetet i KUSK pŒverkat 
pedagogernas insikter. 
Fem pŒstŒenden kring integrationsprocessen ingick i enkŠten. Resultatet av dessa pŒstŒenden 
redovisas hŠr och Šven hur var och en svarade fšr att visa divergerande respektive 
samstŠmmigt synsŠtt. Svarsalternativen var 1-5, dŠr 5 var hšgst. Det Šr framfšr allt i 
pŒstŒende nr 11 som de svarande tar stŠllning till sin egen roll i integrationsprocessen. 
 
Styrgruppen 
Integrationsprocessen Uppfattning (1-5)  

 1 2 3 4 5 Medel-
värde 

7. En fšrŠndrad rutin vid ansškan om fšrskoleplats  
innebŠr att vi tidigt kan identifiera nyanlŠnda fšrskolebarn 
(tillŠgg pŒ ansškningsblankett och e-tjŠnst) 

I II   III  I 
 

3,1 

8. Det Šr viktigt att det finns en enhetlig mall fšr 
introduktionssamtal i kommunen som Šr till hjŠlp fšr att 
kartlŠgga behov av stšd till nyanlŠnda barn och deras 
fšrŠldrar 

   II  IIIII  

 
4,0 

9. Kuratorsstšdet Šr en naturlig del vid introduktion av 
nyanlŠnda fšrskolebarn 

  III  II  II  
3,9 

10. Kuratorns roll Šr viktig fšr att nyanlŠnda fšrskolebarn 
och deras fšrŠldrar ska fŒ en bra integrering i det 
svenska samhŠllet 

  II  I IIII  
 

4,3 

11. Jag har genom KUSK fŒtt nya insikter om min egen roll 
i integrationen av nyanlŠnda fšrskolebarn och deras 
fšrŠldrar  

  I III  III  
 

4,3 

 
Kommentarer: 
ÓJag tycker att det ska finnas kurator och tolk till alla nykomna familjer och som fšljer med 
vid introduktionens bšrjan till fšrskola-skola. Tryggt fšr familjen och fšrskolepersonalenÓ. 
 
ÓJag tycker att det var fantastiskt att fŒ stšd av kuratorn vid samtal med fšrŠlder. Det 
mŠrktes att hon hade stor erfarenhet och var vŠldigt bra, rak och tydlig sŒ att inga 
missfšrstŒnd skulle uppstŒ. Hon hade ocksŒ en roll som kŠndes stšdjande fšr bŒde fšrŠldern 
och ossÓ. 
 
Av ovanstŒende resultat kan vi se de pedagoger som medverkat i projektet har fŒtt stšrre 
insikter om sin egen roll i integrationen av nyanlŠnda fšrskolebarn och deras fšrŠldrar 
(medelvŠrde 4,3 av 5 mšjliga). Vi kan ocksŒ av resultatet se betydelsen av kuratorsstšd vid 
introduktionen och att en enhetlig mall behšvs fšr introduktionssamtalet. Svaren pŒ detta 
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pŒstŒende handlar om en fšrbŠttring av de olika checklistor eller mallar som pedagogerna 
anvŠnder i dag. Ingen enhetlig sŒdan checklista finns utifrŒn mŒlgruppen i KUSK. Samtliga 
som svarade ansŒg att det Šr viktigt en sŒdan enhetlig mall/checklista finns (medelvŠrde 4,0 
av 5 mšjliga). Observera att de metoder som utvecklats inom KUSK fšr kurators 
introduktionssamtal hade de svarande vid enkŠttillfŠllet ingen kŠnnedom om. Arbete med att 
ta fram en enhetlig mall fšr introduktionssamtal har initierats. En arbetsgrupp som utvecklar 
en enhetlig modell fšr utvecklingssamtal inom fšrskolan kommer att utveckla en enhetlig 
mall Šven fšr introduktionssamtal.  
 
Uppfyllelsen av detta mŒl Šr mycket gott. Fšrskolans personal har fŒtt en stor insikt om sin 
egen betydelse i integrationsprocessen. 
 
Referensgruppen Ledning fšrskola fick samma pŒstŒenden om integrationsprocessen. Sex av 
nio (86 %) i referensgruppen svarade.  

Integrationsprocessen Uppfattning (1-5)  

 1 2 3 4 5 Medel-
värde 

1. En fšrŠndrad rutin vid ansškan om fšrskoleplats  
    innebŠr att vi tidigt kan identifiera nyanlŠnda 
fšrskolebarn (tillŠgg pŒ ansškningsblankett och e-tjŠnst) 

   I IIIII  
 

4,8 

2. Det Šr viktigt att det finns en enhetlig mall fšr 
introduktionssamtal som Šr till hjŠlp fšr att kartlŠgga 
behov av stšd till nyanlŠnda barn och deras fšrŠldrar 

   I IIII  
 

*4,8 

3. Kuratorsstšdet Šr en naturlig del vid introduktion av 
nyanlŠnda fšrskolebarn 

   IIII  II  
4,3 

4. Kuratorns roll Šr viktig fšr att nyanlŠnda fšrskolebarn 
och deras fšrŠldrar ska fŒ en bra integrering i det 
svenska samhŠllet 

    IIIII  
 

5,0 

5. Jag har genom KUSK fŒtt nya insikter om min egen 
roll i integrationen av nyanlŠnda fšrskolebarn och 
deras fšrŠldrar  

  II  II  II  
 

4,0 

 
* En person gav inget svar 
 
Kommentarer: 
ÓJag ser det som vŠldigt viktigt att en kurator hŒller ett fšrberedande introduktionssamtal 
med familjen innan de kommer till fšrskolan fšr introduktion. Detta samtal kunde dŒ vara den 
kartlŠggning av eventuellt behov av kuratorsstšd som vi talat om i gruppen. Viktigt eftersom 
vi fŒr arbeta mycket med att fšrklara fšrskolans pedagogiska uppdrag fšr fšrŠldrarna. Det 
finns ocksŒ en annan viktig aspekt. Jag arbetar medvetet med att fŒ mina pedagoger att vara 
just pedagoger och inte gŒ in i en kurators eller vuxenstšdjarroll till fšrŠldrarna. Det Šr 
lŠrande i kombination med omsorg och alltid barnfokus som gŠller. Fšr fšrŠldrarna kan det 
dŒ underlŠtta om dessa samtal sker utanfšr fšrskolan vid introduktionen. Det har varit med 
stor glŠdje jag sett KUSK projektet utvecklas. De nyanlŠnda fšrskolebarnen har varit 
bortglšmda och fšrbisedda i integrationsdebatten. Nu ska vi se till att utveckla stšdet Šnnu 
merÓ. 
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ÓProjektet har skapat nya mšjligheter fšr oss inom fšrskolan att mšta barn och fšrŠldrar pŒ 
ett bŠttre sŠtt. Det Šr ett stort stšd fšr oss att ha tillgŒng till kuratorer i dessa fallÓ. 
 
 ÓJag Šr osŠker pŒ om det ska finnas en enhetlig mall fšr hela kommunen, alla mŒste bygga 
upp rutiner som Šr vŠl fšrankrade inom sin egen organisationÓ. 
 
ÓMŒlet Šr att kuratorsstšdet ska vara en naturlig del vid introduktionen, men det tar tid att 
fšrankra ordentligt i organisationen. Det kan bli Šnnu bŠttreÓ. 
 
Referensgruppen Ledning fšrskola Šr mycket samstŠmmiga i sina svar. De anser, precis som 
pedagogerna, att de fŒtt nya insikter om sin egen roll i integrationsprocessen (medelvŠrde 4,0 
av 5 mšjliga). De Šr ocksŒ šverens om att enhetlig mall fšr introduktionssamtal fšr denna 
mŒlgrupp behšvs inom fšrskolan.   
 
Uppfyllelsen av detta mŒl Šr mycket gott. Fšrskolornas ledning och personal har fŒtt en stor 
insikt om sin egen betydelse i integrationsprocessen. 
 
!
8. Vid projektets slut ska underlag finnas som tydliggör om behov av permanent 

inrättande av kuratorstjänst finns 
 

Indikator Mätmetod Ingångsvärde/ 
förväntat utfall 

Behov av permanentat 
kuratorsstšd 
 
 

Dokumenterade insatser 
Intervjuer 
Deltagande observation 
EnkŠt till samtliga i 
projektorganisationen, all beršrd 
fšrskolepersonal samt alla 
fšrskolechefer 

IngŒngsvŠrde: 0 
FšrvŠntat utfall: 
kuratorstjŠnst 
permanentas 

!
I enkŠter till referensgrupp nŠtverk flyktingmottagning, referensgrupp Ledning fšrskola samt 
pedagoger i fšrskolan anser flertalet att kuratorsstšd Šr en naturlig del vid introduktion av 
nyanlŠnda fšrskolebarn. Vidare anser man att kuratorsroll Šr viktig fšr att nyanlŠnda 
fšrskolebarn och deras fšrŠldrar ska fŒ en bra integrering i det svenska samhŠllet. Styrgruppen 
har generellt inte tagit stŠllning till dessa pŒstŒenden.  
 
Kuratorsstšdet Šr en naturlig del vid introduktion av nyanlŠnda fšrskolebarn 
Referensgrupp nŠtverket fšr flyktingmottagning Ð medelvŠrde 4,5 
Referensgrupp Ledning fšrskola Ð medelvŠrde 4,3 
Pedagoger som medverkat i projektet - medelvŠrde 3,9 
 
Kuratorns roll Šr viktig fšr att nyanlŠnda fšrskolebarn och deras fšrŠldrar ska fŒ en bra integrering i det  
svenska samhŠllet 
Referensgrupp nŠtverket fšr flyktingmottagning Ð 4,5  
Referensgrupp Ledning fšrskola Ð 5,0 
Pedagoger som medverkat i projektet Ð 4,3 
!
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Kurator fšr projektets mŒlgrupp behšvs vilket ovanstŒende resultat frŒn KUSK:s arbete visar. 
Beslut fattades redan i oktober 2010 om att permanenta denna tjŠnst som ska ingŒ i RCN:s 
verksamhet. Kuratorn kommer dŒ att ha alla nyanlŠnda som mŒlgrupp, oavsett orsak till att 
man lŠmnat sitt hemland.  
 

6.  Utvärderarens rekommendation  till fšrbŠttringar  
UtvŠrderarens rekommendationer till fšrbŠttringar generellt i projekt och specifikt infšr 
implementering av KUSK i ordinarie verksamhet:   
 
• Fšr att lŠrande ska ske šver tid mŒste minnesanteckningar fšras vid projektets alla mšten 

och metoddiskussioner. 
 

• De studiebesšk och kontakter som genomfšrdes i inledningen av projektet borde lŠmpligen 
ha planerats och dokumenterats bŠttre fšr att ett lŠrande skulle ske. Exempel pŒ 
frŒgestŠllningar att fundera kring vid planering av studiebesšk: 

Vilka verksamheter/projekt ska vi besška? Varfšr? 
Vilka ska lŠmpligen delta i studiebesšket? Varfšr? 
Vad vill vi veta Ð vad ska vi frŒga om? 
Hur ska vi dokumentera? 
Hur ska vi ta till oss och vidarebefordra till andra det vi lŠrt oss? 

 
• ProjektŠgarskapet bšr tydliggšras fšr alla som Šr beršrda av projektet. En ersŠttare bšr 

utses vid eventuell frŒnvaro och dess roll klargšras. 
 
• TillrŠckligt med tid mŒste avsŠttas fšr projektledarskapet. Det kan tyckas vara praktiskt att 

sammanfšra nŠrliggande projekt och verksamhet till en och samma person, men risken Šr 
att naturliga synergier uteblir nŠr fšr fŒ personer Šr involverade. 

 
• Styrgruppens sammansŠttning utifrŒn kompetens och intresse fšr projektets syfte och mŒl 

Šr av stor vikt fšr att lyckas med projekt. Styrgruppen mŒste styra och fatta nšdvŠndiga 
beslut.  

!
• Projektledning och projektgrupp behšver med kunskap om projektarbete fšr att fšrstŒ 

skillnaden mellan projekt och linjeorganisation. 
 
• Projektgruppens sammansŠttning bšr utgŒ ifrŒn projektets syfte. Fšr att utveckla nya 

metoder och arbetssŠtt fšr mŒlgruppen bšr gruppen dŠrfšr vara sammansatt utifrŒn flera 
kompetenser. 

 
• Vid val av referensgrupp Šr det av stor vikt att fundera šver deras roll och vad de ska 

tillfšra projektet. Referensgrupp Ledning fšrskola Šr ett gott exempel pŒ att de haft en 
viktig roll i projektet.	
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• Referensgruppen NŠtverk fšr flyktingmottagning skulle kunna anvŠndas bŠttre om deras 
roll som referensgrupp tydliggšrs. Fšr att fungera som referensgrupp behšver ocksŒ tid 
avsŠttas fšr mer Šn information. Referensgruppens roll bšr framfšr allt vara rŒdgivande. 

 
• Metodutvecklingen intensifierades under vŒren 2011. Introduktionssamtalet utgick frŒn 

bšrjan frŒn skolan modell vid inskrivningssamtal. Samtalet utvecklades efterhand till att 
bli mer och mer anpassat till fšrskolan. Den senaste versionen, som kallas ekologisk 
samtalsmodell, bšr pršvas och eventuellt korrigeras utifrŒn nya erfarenheter. €ven švriga 
metoder behšver pršvas och efterhand fšrŠndras utifrŒn nya insikter. 

 
• Pedagoger i fšrskolan bšr erbjudas kompetensutveckling kring psykosociala reaktioner 

hos flyktingfamiljer fšr att kunna uppmŠrksamma behov av kuratorsstšd i ett tidigt skede. 
 
• Det Šr viktigt att en komplettering gšrs i blanketten fšr ansškan om fšrskoleplats fšr att 

inte riskera att de barn och familjer som Šr beršrda inte fŒ det psykosociala stšd som 
erbjuds.	
  


